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Prefacio

A Comissdo Africana dos Direitos Humanos e dos Povos tem o prazer
de apresentar o Comentario Geral 7 sobre as obrigagdes dos Estados
ao abrigo da Carta Africana dos Direitos Humanos e dos Povos no que
respeita a servigos sociais prestados por entidades privadas. O presente
Comentario Geral assinala a continuidade do interesse da Comissao
por este importante tdpico, tal como manifestado na Resolu¢do 420
sobre 0o Dever dos Estados Regulamentarem Entidades Privadas
Envolvidas na Prestacdo de Servicos de Saude e Educacdo, e na
Resolugdo 434 sobre a Necessidade de Conceber Normas relativas ao
Dever dos Estados Regulamentarem Entidades Privadas Envolvidas
na Prestacdo de Servigos Sociais.

Na Resolugdo 420, a Comissdo fez notar com preocupagdao
que, em vez de melhorar o acesso aos direitos econdmicos, sociais e
culturais, um grande numero de entidades privadas contribuia cada
vez mais para o ‘baixo nivel de usufruto’ desses direitos no continente.
Posteriormente, a Comissao adoptou a Resolugido 434 que conferiu
ao Grupo de Trabalho sobre Direitos Econdémicos, Sociais e Culturais
(Grupo de Trabalho) o mandato de conceber normas para lidar com
este problema. A Resolugdo 434, adoptada apenas sete dias antes
de a Organizagdao Mundial de Saude ter declarado a SARS-CoV-2
(Covid-19) como pandemia oficial, ndo poderia ter chegado num
momento mais apropriado. Nos meses que se seguiram, a Africa
testemunhou todos os efeitos da pandemia, exacerbados por décadas
de investimento débil em servigos sociais publicos do continente.

A luz desta evolugio, o presente Comentario Geral reflecte muitos
meses de investigacdo e debate sobre a jurisprudéncia da Comissao,
as suas normas juridicas ndo vinculativas, e a pratica recente dos
Estados no continente. No desempenho da sua tarefa, o Grupo de
Trabalho contou com o apoio de cinco parceiros: o Centro de Direitos
Humanos, Universidade de Pretéria; o Instituto Dullah Omar, a
Universidade de Western Cape; a Global Initiative for Economic,
Social and Cultural Rights (GI-ESCR); a Initiative for Social and
Economic Rights (ISER), a Open Society Foundation, e a Right to



Education Initiative (RTEI). A Comissdo nao podia estar mais grata
por estes inestimaveis contributos.

A Comissdo adoptou o presente Comentario Geral a 28 de Julho
de 2022, durante a sua 722 Sessdo Ordinaria, realizada de forma
virtual.

Comissario Mudford Mwandenga
Presidente do Grupo de Trabalho sobre Direitos Economicos,
Sociais e Culturais
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Introducgao

Na Agenda 2063 da Unido Africana (UA), a ‘grande tarefa’ do
continente ¢é a criacio de uma Africa mais igualitéria fundada na
“boa governagdo, democracia, respeito pelos direitos humanos,
justica e Estado de Direito’.! Um passo crucial para atingir este
objectivo é a prestagao universal de servigos sociais de qualidade.
Esta vasta gama de servigos — que pode incluir areas que vao desde
os cuidados de saude a 4gua canalizada e educagdo de qualidade
— assegura que as necessidades essenciais a vida de uma pessoa
sejam proporcionadas a todos os individuos, independentemente
das condigdes em que nasceram. Por conseguinte, a prestacao
destes servigos € ndo apenas parte integrante do bem-estar
de cada africano, mas também um indicador importante do
compromisso de um governo para com os objectivos enunciados
na Carta Africana dos Direitos Humanos e dos Povos (Carta
Africana).

No sistema regional africano de direitos humanos, o dever do
Estado de assegurar a prestagcdo de servigos sociais data de ha
muito. As suas raizes remontam ao n° 3 do artigo 13° da Carta
Africana que garante ‘o acesso a servigos publicos [...] em estrita
igualdade’ perante alei. Em 2007, os Estados africanos alargaram
esse dever na Carta Africana sobre Democracia, Eleicbes e
Governagdo (Carta Africana sobre Democracia). No artigo 41°
deste instrumento, os Estados assumiram o compromisso de
‘prestar e a permitir 0 acesso a servigos sociais basicos” a todas
as pessoas sob sua jurisdi¢dao. Dois anos depois, na Convengao
da UA para a Protecgdo e Assisténcia a Pessoas Deslocadas
Internamente, os Estados da UA reafirmaram os seus deveres
na area dos servigos sociais, assumindo o compromisso de
fornecer ‘alimentacdo, agua, abrigo, cuidados médicos e outros
servicos de satude, saneamento, educagdo, e quaisquer outros
servigos sociais a pessoas deslocadas internamente’.? Houve
uma expansao destas obrigacdes em 2022, mediante a adopgado
do Protocolo anexo a Carta Africana dos Direitos Humanos e
dos Povos sobre os Direitos dos Cidaddos a Protec¢dao Social
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e a Seguranga Social (Protocolo relativo a Protecgdo Social e &
Seguranca Social).?

Todavia, em décadas recentes o cumprimento do dever do
Estado de prestar servigos sociais enfrentou um grande numero
de desafios. Um dos mais significativos desafios foi o conjunto
de reformas politicas introduzidas no ambito do ‘Consenso de
Washington’. Durante grande parte das décadas de 80 e 90,
governos, sector privado e institui¢des financeiras internacionais
apoiaram uma série de politicas econdmicas que encorajavam
a retirada gradual do Estado da prestacdo de servigcos sociais.*
Durante esta transicdo, entidades privadas envolveram-se
cada vez mais na prestagdo de servigos tradicionalmente
executados por governos.’ De forma firme, a prossecugao de
politicas macroecondmicas de liberalizagdo, privatizacdo e
desregulamentagao fez com que entidades africanas responsaveis
pela formulagdo de politicas muitas vezes negligenciassem
ou nao cumprissem os seus deveras de instituir e manter uma
infra-estrutura forte de servigos sociais publicos. Esta tendéncia
continuou no século XXI, em que mais de 50 por cento dos
governos da Africa subsaariana adoptaram novas leis com vista
a viabilizar parcerias publico-privadas (PPP) entre 2017 e 2020.

Estas questbes vieram a tona em 2020, quando o surto da
Covid-19 p6s ainda mais a descoberto os fortes contrastes entre a
prestagcdo de servigos sociais publicos e privados. No continente
africano, grupos vulneraveis e marginalizados sofreram os
efeitos desproporcionais do aumento de pregos de produtos
essenciais, tais como mascaras faciais e medicamentos.” No
que se refere ao sector da educacdo, a Covid-19 revelou falta
de adaptagdo a nivel do sector privado, forcando os governos
a desviar fundos publicos para socorrer escolas privadas que
deparavam com dificuldades.® Em aldeias informais, a falta de
acesso a abastecimento de agua impossibilitou os residentes de
lavar as mados, frequente e adequada. Nos ultimos anos houve
também relatos de ensaios clinicos desprovidos de ética, em que
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medicamentos experimentais sao usados em doentes sem o seu
consentimento ou com divulga¢ado insuficiente dos riscos.’

Muito significativo o facto de a pandemia ter revelado que, em
vez de alargar o acesso a servigos sociais, um grande nimero
de entidades comerciais adoptou estratégias que visavam a
procura de lucro, o que fez com que tais servigos se tornassem
inacessiveis a grandes segmentos da populagdo.’® Nos casos
mais extremos, entidades privadas prestaram servigos a pregos
excessivos e de tao ma qualidade que foi necessario reintroduzir
agéncias estatais na cadeia de prestacdo de servigos a fim de
inverter os danos causados.

Ao longo dos anos, em resposta a estes desafios, a Comissao
Africana dos Direitos Humanos e dos Povos (Comissdo
Africana) adoptou uma série de instrumentos para impedir e
lidar com abusos dos direitos humanos por parte de entidades
privadas. Tais normas incluem a Declarac¢do de Pretoria sobre os
Direitos Econémicos, Sociais e Culturais, 2004,!! os Principios
e Directrizes relativas a Aplicagdo de Direitos Econdémicos,
Sociais e Culturais (Directrizes DESC), 2010,'? e as Directrizes
relativas a elaboracdo de Relatorios de Estado sobre Direitos
Economicos, Sociais e Culturais contidos na Carta Africana,
2011." Mais recentemente, a Comissao adoptou a Resolugdo 420
sobre o Dever dos Estados Regulamentarem Entidades Privadas
Envolvidas na Prestacdo de Servigos de Satude e Educac¢do.'* Esta
orientagao foi reformulada nas Directrizes da Comissao sobre o
Direito & Agua em Africa (Directrizes referentes a Agua).'s O
Protocolo de Protecg¢do Social e Seguranga Social veio reforgar
os termos da Resolugao 420.

A nivel internacional também ocorreu uma evolugdo
normativa crucial, designadamente a publica¢do dos Principios
Orientadores das Nag¢des Unidas sobre Negocios e Direitos
Humanos, e a adopgdo pelo Comité das Nagoes Unidas para os
Direitos Economicos, Sociais e Culturais do Comentario Geral
24 relativo a obrigagdes dos Estados nos termos do Convénio
Internacional referente a Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais
no contexto de actividades empresariais. Fora do ambito das
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Nagoes Unidas, as iniciativas empreendidas por peritos, tais
como os Principios de Abidjan sobre as Obrigacdes dos Estados
em matéria de Direitos Humanos de Prestar Educagao Publica e
de Regular o Envolvimento Privado na Educagao (Principios de
Abidjan), constituiram também orientagao vital nesta area, facto
explicitamente reconhecido pela Comissdo.!®

Estes instrumentos — concebidos com o contributo dos Estados,
das comunidades afectadas e de um grande nimero de entidades
privadas — fornecem uma base conceptual solida para o presente
Comentario Geral, o qual, alicercado nessa fundagao forte, da
continuidade a interpretagdo gradual da Carta pela Comissdo,!” e
tém em conta as experiéncias recentes no continente. O presente
Comentario Geral delineia o dever dos Estados de respeitar,
proteger, promover e concretizar todos os direitos humanos,
dentro dos seus territorios e fora deles. O presente Comentario
Geral orienta a interpretagdo e execug¢do das obrigagbes dos
Estados com vista a:

(a) assegurar a prestacdo de servigos sociais de qualidade e
acessiveis a todos;

(b) regular todas as entidades privadas que participam na
prestagcdo de servigos sociais; e

(c) dotar a Comissao de informagdes abrangentes nos
relatorios que apresentam ao abrigo do artigo 62° da Carta.

O Comentario Geral aborda também o dever atribuido a todas as

entidades privadas de respeitar os direitos humanos no decurso
das suas actividades que realizam.

10
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Normas gerais de direitos humanos aplicaveis a
prestacao de servigos sociais

Ao abrigo da Carta Africana, servigos sociais tais como
educacio,'® alimenta¢do,'” cuidados de saude,® habitagao,
seguranga social®? e agua,” ndo constituem bens de consumo
para aqueles que os conseguem comprar, mas direitos humanos
garantidos a todos. ndo constituem bens de consumo para
aqueles que os conseguem comprar, mas direitos humanos
garantidos a todos. Quando prestam servigos que materializem
tais direitos, os Estados devem cumprir as normas gerais adiante
delineadas, e que conformam com o seu dever de respeitar,
proteger, promover, e concretizar todos os direitos humanos.

O cardcter ndo comercial dos servigos sociais

(11)

(12)

Cada vez mais, interesses comerciais em Africa estio a
transformar os servigos sociais em bens privados. Esta tendéncia
para a comercializacdo subverte o objecto e o proposito da
Carta Africana. Esta considera os servigos sociais nao como
produtos comerciais, mas como pré-condi¢do essencial para o
usufruto dos direitos humanos. A Comissao salientou este ponto
nas Directrizes sobre o Direito a Agua em Africa, observando,
por exemplo, que a delegacdo de servigos hidricos numa
entidade privada nao deve ‘contribuir para a mercantilizagdo ou
comercializagdo’ da agua e do saneamento.?*

Nos contactos que tem mantido com os Estados ao abrigo do
artigo 62° da Carta, a Comissdao observou o surgimento de
uma tendéncia por parte dos governos de se ‘descartarem’ das
suas obrigagdes de prestagdo de servigos sociais de qualidade.?
Ha o risco da consequente comercializagdo de servigos sociais
corroer a sua fungdo publica intrinseca e prejudicar o usufruto
dos direitos humanos.? Este ponto de vista reflecte o consenso
emergente ao abrigo do Direito internacional de direitos humanos
expresso pelos Relatores Especiais das Nagdes Unidas para a
educac¢do,?” pobreza extrema e direitos humanos,”® dgua potavel
segura e saneamento,” e o direito a habitagdo adequada.® Todos

11
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eles afirmaram que a comercializagdo de servigos sociais é em
detrimento dos direitos humanos.

Todavia, a prestagdo de servigos por entidades privadas nao
tem necessariamente de resultar na comercializacdo de servigcos
sociais. Sob regulamentacgio eficaz e abrangente, as entidades
privadas ndo comerciais e democraticamente fiscalizadas
possuem o potencial para dar o seu contributo com vista a garantir
oacesso universal a servigos sociais. Por exemplo, em muitas areas
rurais, os sistemas de gestdo da agua assentes na comunidade
constituem solugdes eficazes a curto prazo para se concretizar
o direito a agua, especialmente em circunstancias em que as
infra-estruturas de canaliza¢do nido sao imediatamente viaveis.*!
Outrossim, no contexto da educagio, certas minorias linguisticas
e religiosas criaram escolas independentes ndo comerciais, as
quais, uma vez reguladas e apoiadas adequadamente, podem
transferir conhecimentos sobre a cultura, histéria, tradicOes
e linguas das respectivas comunidades, nos casos em que as
escolas publicas ndo disponham de recursos ou conhecimentos
especializados.> Estas entidades, que podem, em certas
condigdes, ser consideradas como “publicas”, poderdo contribuir
para os esfor¢os mais amplos dos Estados na concretizagdo dos
direitos consagrados na Carta, e assegurar a prestacdo universal
de servigos sociais a todos. Nestes casos, os Estados poderao
desempenhar o papel de simplificadores, ajudando a maximizar
os contributos das comunidades para os objectivos da Carta.®
Em determinadas circunstancias, os Estados devem viabilizar
e regular a prestagdo democratica e ndo comercial de servigos
pelas comunidades, como parte da sua estratégia a longo prazo
de concretizagdo progressiva dos direitos econdmicos, sociais e
culturais.?

Assim, o termo ‘publico’ a que se alude no presente Comentario
Geral pode exigir uma interpretacdo diferente da que ¢é
predominante em muitas partes do continente e do mundo.
Na pratica, os servigos sociais publicos nem sempre foram
concebidos e administrados de acordo com a sua natureza
publica. Muitas vezes serviram os interesses dos ricos e dos
poderosos, contribuindo para a opressdo ou exclusdo de certos

12



grupos. No presente Comentario Geral, o termo ‘publico’ tem
menos a ver com a natureza publica da entidade que presta os
servigos, que geralmente é o Estado, do que com as modalidades
praticas de como o servigo € prestado, e as normas que o provedor
de servigos tem o dever de cumprir. Seguindo esta légica, a
prestacdo publica de servigos sociais distingue-se por permitir
o envolvimento igual e democratico de todos os membros da
comunidade ou da sociedade na concep¢do, organizagao,
administracdo, financiamento, execucdo e fiscalizacdo dos
servigos sociais, tendo exclusivamente em vista o interesse
publico. Em resultado disto, os servigos sociais prestados junto
do publico devem ser capazes de possuir uma perspectiva de
longo prazo e ser democraticamente responsaveis perante O
publico, ao invés das entidades comerciais e dos seus accionistas
e investidores que tipicamente prestam contas a uma gama de
interesses privados.

Deveres dos servigos publicos e o interesse colectivo em servigos sociais

(15) A prestagdo de servigos sociais ¢ uma actividade inerentemente
publica, crucial para o usufruto dos direitos humanos. Por
conseguinte, sempre que uma entidade privada participa na
prestagdo de servigos sociais, ela exerce uma fung¢do publica
central que exige um elevado nivel de protec¢dao dos interesses
colectivos.®® Este interesse publico primordial exige que os
Estados imponham uma série de ‘obrigacdes em matéria de
servigos publicos’ a todas as entidades envolvidas na prestagao
de servigos sociais. Estas obrigagdes referem-se a um conjunto
de normas e regulamentos nacionais que asseguram que a
obrigacdao internacional do Estado de respeitar, proteger,
promover e cumprir os direitos humanos ¢ mantida, mesmo
quando as entidades privadas podem gerir, controlar, ou de
outra forma participar nos aspectos quotidianos da prestagao de
servigos sociais.®® As obrigacbes dos servigos publicos exigem,
entre outras coisas, que as entidades privadas ao decidirem
prestar servigos sociais, concordam em renunciar aos Seus
interesses privados com o propésito especifico dessa prestacao
de servigos, assumindo o interesse publico como o seu principal
objectivo. Os Estados devem impor obrigagdes em matéria de

13
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servigos publicos para assegurar que Os servi¢os sociais sejam,
no minimo:

(a) disponiveis a todos os individuos numa base de igualdade
e sem discrimina¢do;*’

(b) acessiveis, mesmo em periodos de emergéncia;*®

(c) aceitaveis para os utilizadores;*

(d) da mais alta qualidade atingivel;*

(e) eficazmente regulados;* e

(f) sujeitos a prestagdo de contas de forma democratica e
publica.

Por conseguinte, as obrigagdes dos servigos publicos exigem em
particular que os servigos sociais sejam disponibilizados a todos
os individuos, independentemente da sua localizagdo geografica,
de qualidade especificada, e, dependendo das circunstancias,
sem custos para o utente, ou a um custo subsidiado, que seja
reduzido e abaixo da taxa de mercado.

Os direitos d igualdade e a ndo-discriminacdo

(17)

(18)

Os servigos sociais tém um forte potencial redistributivo,
que pode promover a mobilidade econdémica, reduzir as
desigualdades, e ajudar os Estados a concretizar os direitos
a igualdade e a nao-discriminagdo. Contudo, a surgimento
de servigos sociais comercializados no continente distorceu
esses impactos, dando azo ao aumento das desigualdades e
da discriminagdo, especialmente com base no rendimento. A
Comissao observou isto, por exemplo, no sector da educagao,
fazendo notar como as escolas comerciais privadas aumentaram
o risco de ‘discriminagdo de criangas de agregados familiares de
baixo rendimento’.*? Entidades privadas estao também ligadas a
um aumento dos precos globais no sector da saude, colocando
os procedimentos para salvamento de vidas fora do alcance das
comunidades pobres.*

O artigo 2.° da Carta, que proibe expressamente a discriminagao
com base na ‘fortuna’, deixa claro que o estatuto econdmico
nunca deve obstruir o usufruto dos direitos econémicos, sociais
e culturais de um individuo. Por conseguinte, em diversos
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contextos, os direitos a igualdade e & ndo-discriminagao exigem
que os Estados prestem determinados servigos com base em
tarifas baixas ou gratuitamente, para garantir a prestacao de
servigos a todos, independentemente da sua situagdo financeira.
Ao intervir, com vista a eliminar ou a reduzir significativamente
os custos do utente, os Estados podem lidar com barreiras
estruturais enraizadas que gerem e perpetuam desigualdades
durante geragdes. Para alinhar a prestacdo de servigos sociais
com os direitos a igualdade e a ndo-discriminagdo, os Estados
devem:

(a) assegurar o acesso igual e universal a servigos sociais de
qualidade;

(b) proteger os individuos da discriminagado por parte de todos
os provedores de servigos sociais; e

(c) identificar e lidar com praticas discriminatorias, incluindo
discriminagdo multipla, interseccional, associativa e
perceptiva, identificando e lidando com as fontes de
desigualdade no usufruto de servigos sociais.

O direito a participagdo efectiva nos assuntos publicos

(19)

(20)

Na Carta Africana da Democracia, os Estados empenharam-
se em pOr em pratica sistemas de governo ‘transparentes e
responsaveis’# que promovam a ‘participa¢do popular em
parceria com a sociedade civil’.*> Esta obrigagdo corresponde
ao n° 1 do artigo 13 da Carta, que garante o direito de todos
os individuos a participar livcemente no [respectivo] governo’.
De acordo com o Comentario Geral 25 do Comité de Direitos
Humanos, o direito a participar nos assuntos politicos e publicos
equivale ao exercicio de um elemento de ‘poder politico’.*® Por
outras palavras, o publico deve ter influéncia significativa sobre as
decisdes que o afectam. Esta influéncia s6 pode ser concretizada
em conjunto com uma série de outros direitos, incluindo a
liberdade de expressio e informagdo, reunido, associagdo, e
igualdade.

Ao viabilizar uma participagdo publica eficaz, as entidades

responsaveis pela elaboragdo de politicas, os reguladores e
legisladores podem aprofundar a sua compreensao das questoes

15
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litigiosas, permitindo-lhes identificar melhor as lacunas na
prestagdo de servigos sociais e conceber solugdes duradouras.
Desta forma, os governos podem assegurar que a sua tomada
de decisOes seja abalizada e duradoura, garantindo ao mesmo
tempo que as instituigdes publicas sejam mais eficazes,
responsaveis, e transparentes. Isto melhora a legitimidade da
ac¢do governamental e estimula o sentido de posse comunal
no ambito da politica do Estado. Mais importante ainda, a
participagdo publica também restringe a capacidade das elites
imporem a sua vontade aos que nao dispdem de recursos para
resistir a explora¢ao, o que constitui uma preocupacao frequente
relativamente a servigos sociais privatizados.

Tal como afirmado nas Directrizes da Comissao sobre o Direito
4 Agua em Africa, os Estados devem instituir mecanismos
que proactiva e deliberadamente permitam a participacao
transparente, plena e efectiva dos individuos e comunidades nas
fases de planeamento, tomada de decisdes, execugdo, fiscaliza¢ao
e avaliagdo da prestagdo de servigos sociais, de uma forma que
seja democratica e inclusiva.?’ Esta obrigacdo aplica-se em todos
0s casos, quer o provedor de servigos seja publico ou privado.

Em contraste com a formalidade e o simbolismo de processos
‘participativos’, a participagdo assente em direitos visa
transformar os servi¢os sociais, concebendo-os em torno das
preocupagdes e prioridades do publico em geral e da comunidade
especifica a servir. Em muitos contextos, especialmente quando
se trata de povos indigenas, o direito a participagdo publica
vai além do direito de ser ouvido ou consultado de forma
significativa, e requer que os grupos afectados tomem eles
proprios decisdes de acordo com os seus costumes e tradigdes.*s
Isto inclui a obrigagdo de obter o consentimento livre, prévio
e esclarecido (FPIC).# Isto inclui a obrigacdo de assegurar o
consentimento livre, prévio e esclarecido (FPIC). Quando os
Estados ndo conseguem obter este consentimento, expdem as
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comunidades e os provedores de servigos a violéncia, litigios,
atrasos operacionais, e até a perda de vidas.®

Tal como realgado nas Directrizes e Principios da Comissao
respeitantes a Direitos Economicos, Sociais e Culturais
contidos na Carta Africana dos Direitos Humanos e dos Povos
(Directrizes DESC), a sociedade civil desempenha um ‘papel
fundamental’ na concretizacdo dos direitos econdmicos, sociais
e culturais.’® Os Estados nao devem subverter a participagao
publica mediante a imposi¢ao de restricdes excessivas ao direito
de acesso da sociedade civil a apoio financeiro ou outro de fontes
privadas locais, do proprio Estado, de Estados estrangeiros, de
organizagdes internacionais, de doadores transnacionais e de
outras entidades externas.>?

O direito de acesso a informagdo

(24)

(25)

O direito de acesso a informagao ¢ uma componente indispensavel
do dever do Estado de assegurar a prestagao de servigos sociais.™
Ao fazerem com que as informagdes publicas sejam facilmente
acessiveis, os Estados demonstram um forte compromisso
para com o combate a corrupgdo,> eliminando ineficiéncias
e mantendo as populagdes politicamente empenhadas.’> Para
assegurar este objectivo, muitos Estados, na prossecu¢do das
suas obrigagdes nos termos do n.° 1 do artigo 9° da Carta
Africana, impuseram leis robustas de acesso a informagdo por
parte do sector publico, que permitem a sociedade civil, as
autoridades a cargo da aplicagdo da lei, e as vitimas de abusos
de direitos humanos aceder a informacgdes vitais de interesse
publico. Todavia, no sector privado, informagdes cruciais sdao
frequentemente ocultadas por barreiras legais, financeiras e
processuais incompativeis com on.° 1 do artigo 9°. Muitas dessas
leis tornam impraticavel, ou mesmo impossivel aos titulares de
direitos acederem a informagdes de que necessitam — mesmo
quando sejam do interesse publico. Na opinido da Comissao,
estes complexos requisitos de divulgagdo sdo incompativeis com
on.°1 do artigo 9°.

Os Estados devem fazer com que as suas leis de acesso a
informagdo conformem com a Declaragio de Principios da
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Comissdo Africana sobre a Liberdade de Expressdo e Acesso
a Informagdo (Declaragio LDE). A Declaragio LDE, que
reflecte muitas das normas estabelecidas na Lei Modelo da
Comissao sobre o Acesso a Informagdo,* exige que os Estados
disponibilizem informagdes publicas ‘de forma expedita e nao
dispendiosa’ ao abrigo do principio de maxima divulga¢do.’
Além disso, a Declaragdo LDE reafirma o direito de todos os
individuos acederem a informagdes de organismos privados,
incluindo entidades comerciais, quando tais informagdes possam
‘ajudar no exercicio ou proteccao de quaisquer direitos’.’® Por
conseguinte, quando qualquer entidade privada ou publica se
envolva em actividades pertinentes para a prestagdo de servigos
sociais, deve ‘por sua propria iniciativa, publicar informagdes de
interesse publico, incluindo informagdes sobre as suas fungdes,
poderes, estrutura, funcionarios, decisdes, orcamentos, despesas
e outras informagbes relacionadas com as suas actividades,
de forma expedita e ndo dispendiosa’.’® Este requisito aplica-
se igualmente a organismos privados que recebem recursos
publicos, de acordo com a Secgdo 5 adiante.

Realizacdo progressiva e responsabilidade temporal

(26)

27)

Nos ultimos anos, o conceito de ‘realizagdo progressiva’ tem
sido utilizado erradamente pelos Estados para se furtarem as
suas obrigacdes nos termos da Carta e assim justificar repetidos
fracassos na prestagdo universal de servigos sociais. Como
consequéncia, muitas comunidades suportaram décadas de
privacdo, a espera de agua, cuidados de saude e outros servigos
sociais que nunca chegavam.® Na opinido da Comissdo, esta
forma vagarosa de avangar deve-se em grande parte a falta de
vontade, ao invés de falta de capacidade. Estes atrasos nada
razoaveis - e a inércia politica que os prolonga - sio incompativeis
com a obrigacdo do Estado de concretizar progressivamente os
direitos econdmicos, sociais e culturais.

A realizagdo progressiva nao permite aos Estados cumprirem
as suas obrigagdes por meio de melhorias pontuais.! Em vez
disso, recomenda-se o dever abrangente de tomar uma série
de medidas imediatas que alcancem resultados visiveis, que
podem ser avaliados em fungdo de parametros de referéncia
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pré-determinados, com objectivos que evoluem ao longo do
tempo. Para alcangar este objectivo, os Estados devem definir
objectivos a curto, médio e longo prazos para assegurar a
disponibilidade, acessibilidade e aceitabilidade e qualidade
de servigos sociais para todos, abordando ao mesmo tempo a
desigualdade no usufruto dos servigos por diferentes categorias
de individuos e comunidades.®> Os Estados devem assegurar
que um maior nimero e uma gama mais vasta de pessoas
tenham gradualmente acesso a todos os direitos econdémicos,
sociais e culturais para que esse dever seja cumprido. Assim,
os Estados devem delinear uma estratégia nacional clara para
prestacdo de cada servigo social, pormenorizando referéncias
concretas e actividades especificas com vista a realizar tais
servigos dentro de um prazo definido. Estas estratégias devem
impor salvaguardas visando a responsabiliza¢do temporal. Estas
salvaguardas devem especificar prazos claros para conclusao dos
projectos, e mecanismos de responsabilizagdo para lidar com
atrasos injustificados.

Proibicdo de medidas regressivas

(28) Quando tomam medidas regressivas, os Estados devem lidar
com o o6nus de prova com vista a demonstrar que as suas
acgoes justificam-se ao abrigo do Direito Internacional dos
direitos humanos. Para tal, os Estados devem provar que as suas
acgdes cumprem a ‘totalidade dos direitos’ previstos na Carta e
reflectem a obrigagdo imediata dos Estados de utilizar o maximo
de recursos disponiveis para concretizar progressivamente
os direitos econdmicos, sociais e culturais.®? Uma medida é
regressiva se diminui o usufruto de todo o conteudo normativo
de um direito, incluindo a sua disponibilidade, acessibilidade,
aceitabilidade, adaptabilidade, ou qualidade. Por exemplo,
a interrupcao do fornecimento de Aagua,** os cortes nos
pagamentos da segurancga social,% e a insuficiente manuteng¢ao
das infra-estruturas necessarias a prestagdo de servigos sociais,
constituem medidas regressivas incompativeis com a Carta. A
delegacdo de recursos numa entidade privada sera também uma
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medida regressiva se ndo satisfizer as condi¢des delineadas na
Sec¢do 5 do presente Comentario.

(29) Se forem tomadas medidas regressivas, cabe aos Estados
demonstrar que tais medidas:®’

(a) sdo de natureza e efeito temporarios, e permanecem em
vigor apenas quando necessario, podendo ser prorrogadas
apos revisao;®

(b) visam um objectivo legitimo, em conformidade com os
objectivos estipulados no n.° 2 do artigo 27° da Carta;

(c) sdo necessarias, no sentido de que a ndo actuagdo ou a
adopg¢do de qualquer outra politica seria em detrimento do
objectivo legitimo que se pretende atingir;

(d) sdoproporcionais, na medida em que devem ser justificaveis
apo6s cuidadosa consideragio de todas as alternativas
menos restritivas;

(e) n3o sdo  discriminatérias, pois ndao  afectam
desproporcionadamente os direitos dos grupos vulneraveis
e marginalizados, podendo atenuar as desigualdades que
possam surgir em momentos de crise;

(f) envolvem a participagdio plena e efectiva dos grupos
afectados; e

(g) protegem o conteudo fundamental dos direitos econdémicos,
sociais e culturais em todos os momentos.®

Dever do Estado de prestar servigos sociais em todas as circunstincias

(30) Um Estado ndo pode demitir-se das suas obrigacdes em matéria
de direitos humanos, evocando o envolvimento de entidades
privadasna prestacdo de servigos sociais. Os Estados devem impor
e aplicar leis, regulamentos e politicas para assegurar que todas
as entidades privadas que operem sob sua jurisdi¢do respeitam
os direitos humanos em todas as suas operagdes, nacionais e
internacionais. Quando uma entidade privada participa na
prestagdo de servigos sociais e, por via disso, viola os direitos
humanos, o Estado pode mesmo assim ser responsabilizado
directamente ao abrigo do Direito Internacional. Por esta razao,
a Comissao afirmou que se um Estado negligenciar a garantia
dos direitos consagrados na Carta Africana, tal pode ‘constituir
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uma violagdo, mesmo que o Estado ou os seus agentes nao sejam
a causa imediata da viola¢ao’.”

Direito de comparecer em tribunal e acesso a recursos

1)

(32)

Ao abrigo do Direito Internacional, os governos sdo obrigados
a realizar investigacOes exaustivas e imparciais sobre alegadas
violagbes dos direitos humanos, a identificar, levar a juizo e
punir os seus autores, sejam eles entidades privadas ou publicas,
e a prestar reparagdo as vitimas ou as suas familias. Os meios
de reparacdo devem ser proporcionados por mecanismos de
reparagdo independentes e eficazes, incluindo mecanismos
judiciais, com poderes para determinar se ocorreu uma violagao,
ordenar a sua cessa¢do e proporcionar uma reparagao adequada,
eficaz e abrangente para reparagdo dos danos causados.” Isto
requer a garantia por parte de todos os Estados de que todos
os direitos protegidos na Carta poderdo ser considerados nos
respectivos sistemas judiciais, e de que quaisquer recursos nao
judiciais serdo reforgados por meio de revisao judicial.”

Num mundo globalizado, uma tinica entidade privada pode violar
direitos em multiplas jurisdi¢es, ao longo de toda a sua cadeia
de fornecimentos. Nestes casos, as vitimas enfrentam desafios
significativos quando demandam repara¢do.” Estes vdo desde a
falta de vontade politica para reparar os danos sofridos, até aos
obstaculos processuais e legais que um grande numero de vitimas
nado dispde de dinheiro ou de conhecimentos para ultrapassar.
Em muitos casos, o sistema juridico onde a violagdo ocorre é
por vezes uma fonte de recurso inadequada devido a deficiente
execugao da lei, falta de independéncia judicial, desrespeito pelo
Estado de Direito, corrupgao no seio de funcionarios do Estado
ou intimida¢do de defensores dos direitos humanos. Nestas
situagdes, as vitimas sdo forcadas a ir em demanda de reparagao
perante ‘tribunais nacionais’, onde a entidade privada tem a
sua sede. Todavia, o estabelecimento de jurisdi¢do no Estado
de origem da empresa acarreta desafios proprios, uma vez que
as vitimas enfrentam obstaculos jurisdicionais recorrentes. Nos
casos em que a jurisdigdo ndo constitua problema, as vitimas
devem ainda assim superar uma série de obstaculos extra-legais,
tais como a acumulacdo de recursos, provas documentais e

21



(33)

(34)

mandatarios necessarios para intentar com sucesso a ac¢ao
contra uma entidade privada.

Para superar estes desafios, os Estados devem assegurar o
acesso a recursos rapidos, eficazes e processualmente justos, que
corrijam todas as situagdes em que o Estado nado consiga:™

(a) cumprir o seu dever de disponibilizar acesso a servigos
sociais publicos de qualidade; ou

(b) impedir que entidades privadas interfiram no usufruto de
servigos sociais.

Devem ser disponibilizados recursos eficazes em situagdes
transnacionais, em que os litigios si0 muitas vezes morosos e
proibitivamente dispendiosos.” Nestes casos, a falta de assisténcia
juridica mutua ou a falta de vontade de aplicar a decisdao de um
tribunal estrangeiro pode violar o direito de recurso da vitima. Os
Estados devem cooperar quando prestam recursos as vitimas de
violagOes transnacionais dos direitos humanos perpetradas por
entidades privadas. Em particular, os Estados devem remover as
barreiras substantivas, processuais e praticas em torno do acesso
a recursos em casos transnacionais.’®
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(35)

O dever do Estado assegurar a prestacao de servigos
sociais publicos

A dignidade humana, pilar em que assenta a Carta Africana, é
negada quando os individuos ndo tém acesso a servigos sociais.
Ao abrigo do Direito internacional dos direitos humanos,
o Estado deve assegurar um sistema eficaz de prestacdo de
servicos sociais de qualidade, a fim de respeitar, proteger,
promover e cumprir as suas obrigacdes respeitantes aos direitos
humanos. Embora os Estados possuam discri¢ao razoavel para
conceber sistemas de prestagdo de servigos sociais, deve haver
sempre uma op¢ao publica de qualidade. Tais sistemas devem
ser adequadamente financiados, democraticamente fiscalizados
e de natureza ndo comercial.

O dever de prestar directamente servigos sociais publicos de qualidade

(36)

O dever de um Estado prestar servigos sociais publicos, esta
enraizado na propria Carta,”” em geral no Direito internacional
dos direitos humanos,” e reflecte-se amplamente na pratica
dos Estados.” A Comissao,? o Comité CDESC,? o Comité
CRC e uma série de procedimentos especiais das NU apelaram
explicitamente a prestagdo pelo Estado de servigos publicos,®?
tais como ‘cuidados de satde publicos,® ‘habitagao publica,®
‘electricidade’,® e educa¢do.’® Uma componente crucial deste
dever é a da obrigagio do Estado de prestar directamente
determinados servigos Trata-se, por exemplo, da situagdo no
ensino, em que os Estados tém o dever prestar educagado puiblica
de qualidade.?

O dever de financiar servigos publicos

(37)

O dever de prestar servigos sociais publicos ndo pode ser
cumprido sem que recursos suficientes sejam mobilizados,
atribuidos e despendidos de forma responsavel, eficaz, eficiente,
equitativa, participativa, transparente e duradoura.® Conferir
prioridade a servigos sociais na politica or¢amental contribui
ndo sb para a concretizagdo dos direitos da Carta, mas possui
também uma forte correlacdo com o crescimento econdémico
e o desenvolvimento duradouro. Assim, todas as estruturas
governamentais que desempenhem fungdes na elaboracdo de
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(38)

orcamentos publicos devem exercer as suas fungdes em moldes
que concretizem os direitos garantidos na Carta.

Ao abrigo do artigo 1° das Carta, os Estados devem tomar
‘medidas legislativas ou outras’ para a concretizagao dos direitos
econdmicos, sociais e culturais,®* em funcdo do maximo de
recursos de que dispdem. Isto exige que os Estados utilizem todos
0s recursos, existentes e potenciais, incluindo recursos naturais,
humanos, tecnoldgicos, institucionais e informativos.” Para
executar esta obrigagdo, os Estados devem:*!

(@)

(b)

(©)

(d

impor leis e politicas de apoio a mobiliza¢do de recursos,

dotagdo or¢amental e despesas a fim de financiar a

prestagcdo de servigos sociais publicos;

recolher, gerar, e disseminar os dados e informagoes

necessarios para apoio a concep¢do e execugdo de

legislagdo, politicas, programas e orgamentos adequados
para fazer avangar a prestagdo de servigos sociais publicos;
assegurar que Os oOr¢amentos sejam sistematicamente

planeados, promulgados, executados e contabilizados a

niveis nacional e subnacional do Estado; e

mobilizar, atribuir e utilizar recursos publicos para executar

integralmente legislagao, politicas, programas e orgcamentos

aprovados, relevantes para a prestagdo de servigos sociais
publicos, incluindo recursos mobilizados por meio de:

() principalmente recursos internos, tais como a
tributagdo justa e progressiva € outros mecanismos
internos geradores de rendimento; expansdo da
base de receitas; reafectagdo da despesa publica;
eliminacdo de fluxos financeiros ilicitos, corrupgao,
evasdo fiscal e elisdo fiscal; utilizacdo de reservas
fiscais e cambiais; gestdo da divida através do recurso
ao crédito ou a reestruturacdo da divida existente;
concepe¢do e adopgao de um quadro macroecondémico
flexivel; ou

(i1) assisténcia e cooperagao internacional.

(39) Ao elaborar o orgamento dos servigos sociais publicos, os
Estados devem atribuir recursos em moldes que reduzam as
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(40)

(41)

desigualdades no usufruto de servigos sociais entre os diferentes
grupos. Isto exige que os Estados facam dotagdes per capita,
baseadas em provas, para diferentes grupos, desagregados por
idade, estatuto social e econdmico, geografia, etnia, rendimento,
género, deficiéncias, e outros motivos.”?> Quando as obrigacbes
referentes a servigos sociais sdo partilhadas entre um governo
nacional e um governo subnacional, os Estados devem assegurar
que os governos subnacionais dispdem de fundos suficientes
para o cumprimento de todas as obrigagdes econdmicas, sociais
e culturais que lhe sejam delegadas. Esses fundos devem ser
desembolsados na sua totalidade, conforme a legislagao aplicavel
e o mais rapidamente possivel, a fim de evitar quaisquer atrasos
na prestagao de servigos sociais.”

Além disso, os Estados devem assegurar que as despesas
nao se situam abaixo do nivel exigido pelos compromissos
de financiamento nacionais ou internacionais, tais como a
percentagem do produto interno bruto destinada aos objectivos
de desenvolvimento.* Os Estados devem também atribuir fundos
suficientes para a prestagdo de servigos sociais em situagdes de
emergéncia, incluindo o deflagrar de guerras, catastrofes naturais
ou crises de saude publica.” Os Estados devem tomar medidas
proactivas para assegurar a prestacao de servigos sociais mesmo
durante crises sociais, politicas ou economicas.*®

Os recursos publicos dedicados a prestagdo de servigos sociais
devem ser geridos eficientemente com vista a concretizar o
dever de um Estado respeitar, proteger, promover, e satisfazer
os direitos humanos. As despesas aprovadas devem ser
executadas de acordo com o orgamento promulgado. Os bens e
servicos destinados a promover os direitos da crianga devem ser
adquiridos e entregues de forma transparente e atempada, e de
qualidade adequada. Os Estados partes devem envidar esforgos
para ultrapassar barreiras institucionais que impe¢am despesas
eficientes. A fiscalizacdo, avaliacio e auditoria de fundos
publicos devem incluir um sistema de freios e contrapesos que
promova uma boa gestdo financeira.
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(1)) O que constitui ‘gastos eficientes’ deve ser avaliado
com base nos direitos humanos, e ndo exclusivamente
em termos de custos financeiros.”” Na maioria dos
hospitais, os custos financeiros por tratamento €
muitas vezes visto como indicador importante de
eficiéncia. Como resultado, os administradores
tendem a fazer ganhos de eficiéncia a curto prazo,
reduzindo o tempo que um paciente permanece em
hospitais. Todavia, um grande numero de pacientes
necessita de cuidados adicionais em casa, que sao
frequentemente prestados, sem remunera¢do por
familiares. Por conseguinte, podera ser criada a
impressao de um aumento de eficiéncia a medida que
diminuem os custos do tratamento de cada paciente,
mas esta aparente poupanga nos custos é suportada
por familiares que devem reduzir o tempo destinado
a outras actividades (como o repouso, a ida a escola,
e o trabalho remunerado) para cuidar de membros da
familia. Uma vez que a maioria das pessoas que presta
cuidados é constituida por mulheres e raparigas, certas
medidas que aparentam ser ‘eficientes’ podem ter
efeitos negativos nos direitos a educagao, ao recreio, a
procura de trabalho e ao desenvolvimento humano.”

(42) Além disso, as despesas devem ser justificadas por meio de
processos apropriados de aquisi¢des. Os Estados tém o dever de
descobrir e solucionar as razoes de fundo de despesas publicas
ineficazes e ineficientes. Por exemplo, ma qualidade de bens ou
servigos, gestdo financeira ou sistemas de aprovisionamento
inadequados, fugas, transferéncias inoportunas, fungdes e
responsabilidades pouco claras, fraca capacidade de absor¢ao,
sistemas de informagdo orgamental débeis e corrupgao. Quando
os Estados partes desperdicam ou administram mal os recursos
destinados a avangar ou a fazer cumprir os direitos humanos, eles
tém o dever de explicar a razdo e mostrar como as causas foram
abordadas, os seus efeitos corrigidos, e que foram instituidas
salvaguardas para garantir a sua nao repeticdo. Os Estados
devem eliminar o esbanjamento. H4 esbanjamento quando:*
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(@)
(b)

(©
(d

as despesas ndo sdo utilizadas para o fim a que se destinam,;
0 governo paga mais do que o necessario por bens e
servigos, ou quando adquire bens e servigos de qualidade
inadequada;

as principais dotagdes ndo sdo justificadas por
comprovativos; ou

ha duplicagdo de despesas.
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(43)

(44)

O dever do Estado regular a prestacao privada de
servigos sociais

A regulamentagdo é um pilar central do dever do Estado proteger
os direitos humanos.!® Os Estados devem regular as corporagdes
multinacionais, as empresas locais e outras entidades privadas,
ndao apenas para assegurar que nao violam explicitamente
direitos, mas também para garantir que apoiam, e ndo subvertem,
os esforgos mais amplos envidados para se concretizar direitos
econdmicos, sociais e culturais.!®! Conforme a jurisprudéncia
da Comissao, os Estados devem criar e manter uma ‘interac¢ao
eficaz de leis e regulamentos’ para assegurar o acesso de grupos
e individuos a servigos sociais de qualidade — sem interferéncia
indevida por parte de entidades privadas.!%?

Estainteracgidoreguladora exige que os Estados adoptem medidas
administrativas, legislativas, investigativas, adjudicatérias e
outras para impedir, e consoante O caso, atenuar, investigar,
punir e remediar quaisquer violagdes dos direitos humanos em
sectores sob sua jurisdicdo, independentemente da natureza
publica ou privada da entidade que presta o servigo social.!® Esta
obrigagdo alarga-se a todos os bens, meios e actividades afins
relacionados com a prestagao de servigos sociais.!™ Ao longo do
processo regulador, o Estado deve a) instituir normas de direitos
humanos para o servigo social em questao, b) fiscalizar e avaliar
o cumprimento por parte dos provedores de servigos, c) proibir,
punir e reparar as violagdes dos direitos humanos, d) viabilizar
0 acesso a informagdo e a participagdo efectiva do publico, e
e) lidar com situagdes em que a entidade reguladora tenha sido
subvertida, de acordo com as obrigagdes adiante enunciadas.

O dever de instituir normas reguladoras

(45)

Normas reguladoras claras constituem a base solida de um
regime regulamentar eficaz.!® O termo ‘normas reguladoras’
refere-se a vasta gama de regulamentos legalmente exequiveis que
impdem requisitos obrigatorios a provedores de servigos sociais,
e aos varios regulamentos orientadores ndo vinculativos, em
relagdo as quais existe a expectativa razoavel de cumprimento
abrangente. Os Estados devem organizar os seus sistemas
reguladores em torno de um conjunto de regras e parametros de
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(46)

(47)

referéncia para fazer respeitar os direitos humanos enunciados
na Carta.!%

A natureza da norma reguladora especifica dependera do
servigo social em questdo, e do contexto em que é prestado.
Por exemplo, no contexto da agua potavel, as normas
regulamentares devem assegurar o acesso a uma quantidade
minima essencial de agua que seja suficiente, fidvel e segura
para consumo pessoal e doméstico, a fim de prevenir doengas.'”’
No sector dos cuidados de saude, os regulamentos devem
assegurar que todos os medicamentos obedecem a normas
cientificamente apropriadas de qualidade, seguranca e eficacia,
e ndo estejam sujeitos a pregos especulativos ou excessivos.!%®
No que respeita a seguranga social, os Estados devem impor
normas para impedir que entidades privadas apliquem restricdes
a elegibilidade fundadas em proibigdes, tais como o estatuto
de VIH.'” E relativamente ao sector habitacional, os Estados
devem impor normas reguladoras que preservem a seguran¢a do
titulo de habitagdo a pregos acessiveis aos inquilinos, incluindo
através de limites aplicados a rendas, medidas de fiscaliza¢ido ou
congelamento de rendas, consoante o necessario. !

Por conseguinte, os Estados devem criar um ambiente juridico
previsivel, assente em normas que sejam acessiveis, claras e
coerentes.!!! Estas normas devem ser concebidas no ambito
de um processo participativo envolvendo todas as partes
interessadas, incluindo as comunidades a quem se presta
servigos, organizagdes da sociedade civil e os proprios provedores
privados de servigos. No minimo, as normas regulamentares
devem abordar os seguintes aspectos:!!2

(a) a administragdo do provedor privados de servigos sociais,
incluindo:
(1) o processo de registo e licenciamento, e as condi¢des
para a sua revogagaio;
(i) a participagdo plena e efectiva das comunidades,
sindicatos e outras organizagoes da sociedade civil na
prestagao privados de servigos sociais;
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(b)

(©)

(d

(e)

®

(€]

(i) as normas laborais relevantes para assegurar no
minimo o0 respeito pelas normas aplicaveis da
Organizacao Internacional do Trabalho e outras
normas nacionais e internacionais;

(iv) consoante o aplicavel, o nivel de tarifas e outros taxas
directas e indirectas, prestando especial atengdo ao
risco de sobreendividamento e a obrigagdo do Estado
de assegurar que os servigos sociais sejam acessiveis;!!3

(v) transparéncia e acesso a toda as informagdes de
relevo para os direitos humanos e o interesse publico,
incluindo a sua estrutura administrativa e financeira
nacional e, consoante o apropriado, internacional;
todas as tarifas e outras potenciais taxas aplicaveis as
comunidades ou individuos a quem prestam servigos,
dados sobre a qualidade das suas operagdes, e
informagoes respeitantes a lucros obtidos e quaisquer
dividendos pagos;

consoante o aplicavel, o nivel de tarifas e outros taxas

directas e indirectas, prestando especial atengio a

obrigagdo do Estado de assegurar que os servigos sociais

sejam acessiveis;

a protec¢do dos direitos de acesso no contexto de

incumprimento ou atraso no pagamento de tarifas, quando

existam,;

0s requisitos minimos relativos a acessibilidade, incluindo

0 acesso por pessoas com deficiéncias, em conformidade

com a obrigagdo de garantir alojamento razoavel, e de

assegurar que os provedores de servigos nao cobrem, directa
ou indirectamente, taxas adicionais por esse alojamento;

a proteccao do ambiente e das comunidades face a praticas

especulativas ou prejudiciais por parte de provedores

privados de servigos;

a protec¢do das comunidades face a técnicas de venda ou

publicidade excessiva, especulativa ou enganadora por parte

do provedor de servigos que abastece tais comunidades;

a proteccdo da privacidade e de dados, garantindo em

particular o respeito pela lei e praticas éticas no que diz

respeito a dados pessoais. Os Estados devem igualmente
assegurarquenenhumainformacgaopessoal,incluindodados
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biométricos, seja recolhida ou retida sem consentimento,
ou partilhada com terceiros sem consentimento expresso,
inclusivamente para fins comerciais, de imigragao, politicos
ou de seguranca.

Fiscalizagdo e avaliacio

Um grande namero de Estados possui regulamentos solidos no papel,
mas na pratica nao dispéem de mecanismos eficientes para fiscalizar
o cumprimento de normas.'* A fiscalizagdo inclui processos tais
como inspec¢do, recolha de dados e avaliagdes de rotina. Trata-se de
um instrumento vital para assegurar que os provedores de servigos
cumprem as normas regulamentares aplicaveis, e para avaliar o
cumprimento pelo proprio Estado do seu dever de concretizar os
direitos econdémicos, sociais e culturais. A fiscalizacdo e a avaliacdao
permitem aos Estados fazer uma analise situacional especificamente
relacionada com o contexto a fim de orientar as suas politicas publicas,
medir o seu progresso, e avaliar o desempenho e os resultados globais.
Além disso, deve permitir que o Estado antecipe o risco de retrocesso
e outras violagdes dos direitos humanos, e institua medidas para os
evitar.

(48) Umalfiscalizacdo eficazrequer que os Estadosrecolham, analisem
e disseminem informagdes precisas sobre as actividades de todos
os provedores de servigos sociais, e 0s impactos sistémicos de
tais actividades a longo e curto prazos nos direitos econdémicos,
sociais e culturais. Isto exige leis nacionais que imponham aos
provedores de servigos o dever de divulgar proactivamente
informagodes completas e fidveis que pormenorizem, no minimo:
a qualidade dos servigos que oferecem, as queixas recebidas
de utentes e quaisquer desafios enfrentados na extensdo dos
servigos a areas que nao beneficiam de servigos de qualidade.
Tais leis devem reflectir as normas estipuladas pela Comissao na
Declarac¢ao LDE.'?

Aplicagdo da lei e prestacio de contas

(49) Em muito paises os provedores privados de servigos sociais
operam frequentemente em comunidades empobrecidas ou
marginalizadas que ndo dispdem de acesso a justica. Os Estados
devem tomartodas as medidas necessarias para impedir a negacao
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de justica e assegurar a aplicacdo efectiva do direito a um recurso
eficiente e/ou a reparagdo. Os Estados tém a obrigagdo positiva
de remover barreiras reais, processuais e praticas que dificultam
os recursos, inclusivamente através da criagdo de regimes de
responsabilidade de empresas-mde ou de grupos, permitindo
acgcOes colectivas relacionadas com os direitos humanos e
litigios de interesse publico. Se as vitimas nao dispdem de meios
necessarios para se socorrerem de mecanismos juridicos, os
Estados devem assegurar que seja disponibilizada assisténcia
juridica.!

(50) Quando entidades privadas nao cumprirem as normas e
regulamentos aplicaveis, os Estados devem encorajar o
cumprimento no mais curto espago de tempo possivel, recorrendo
a medidas que incluem a disponibilizagdo de conhecimentos
apropriados e a oferta de instrumentos de apoio e assisténcia
administrativa, ou, se 0 incumprimento persistir, a aplicagdo de
sangOes. Efectivamente, devem ir em demanda de reparagoes
e indemnizagdes, consoante o aplicavel. Se, apds terem sido
tomadas tais medidas, os provedores privados de servigos
sociais ndo puderem ou ndao quiserem cumprir as normas €
regulamentos, os Estados deverdo, nos termos de um processo
legal justo, cessar as suas operagdes e, consoante 0 necessario,
encontrar uma disposi¢ao alternativa, apos:

(a) terem-lhes dado um aviso prévio adequado e uma
oportunidade razoavel para cumprirem tais normas; e

(b) terem assegurado que todos os titulares de direitos que
tenham sido afectados continuam a usufruir dos direitos
humanos.

Participagio publica no processo regulador

(51) Os processos reguladores de tomadas de decisao devem assegurar
a participa¢do genuina e significativa do publico.!'” Todos os
individuos e grupos tém o direito de participar activa, livre e
significativamente em qualquer processo regulador que possa
afectar o usufruto dos seus direitos econdmicos, sociais e culturais.
Os Estados devem tomar medidas adequadas para assegurar que
todas as pessoas, incluindo os grupos marginalizados, tenham
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uma oportunidade real de participar e influenciar a elaboragdo
de regulamentos, bem como a sua fiscalizacdo e aplicagdo.
Por conseguinte, os Estados devem estabelecer mecanismos
que permitam proactiva e deliberadamente a participagdo
transparente, maxima e efectiva dos individuos e comunidades
em todas as fases de planeamento, tomada de decisGes, execugao,
fiscalizacdo e avaliagdo da prestacdo de servigos sociais de uma
forma democratica e inclusiva.

Salvaguardas contra intengdo de captura da entidade reguladora

(52)

(53)

Convém a certas entidades a existéncia de um sistema regulador
débil e ineficaz. Muitas vezes, essas entidades utilizam os
conhecimentos que possuem sobre o sector, ou as relagdes
proximas que mantém com o regulador, para pressionar as
autoridades a adoptarem regimes de protec¢do frageis em matéria
de direitos humanos.!'® Este processo, conhecido como captura
da entidade reguladora, ocorre quando um grupo de interesses
usa da sua influéncia ou recursos para assegurar uma decisdao
reguladora favoravel, ou mesmo uma indecisao reguladora. Isto
assume muitas formas, desde as explicitamente ilegais (suborno
e intimida¢do), aos métodos mais perniciosos (tais como a
persuasdo por parte de grupos de interesses poderosos). Nos
casos mais graves, o grupo de interesses exerce um controlo
absoluto sobre o regulador, podendo estipular os seus objectivos,
orientar a sua regulamentagdo, e até mesmo dotar a entidade
reguladora de pessoal.!??

Para lidar com a captura da entidade reguladora, os Estados
devem assegurar que as suas instituicdes reguladoras sao
imunes a pressdes de interesses ilegitimos. Os Estados devem
estipular salvaguardas adequadas para prevenir conflitos de
interesses no processo de regulamentagdo. Tais salvaguardas
podem incluir leis que obriguem os funcionarios publicos e
os representantes eleitos a revelar todas as reunides tidas com
agentes comerciais, e as questdes discutidas. Os Estados devem
ainda exigir aos reguladores que revelem quaisquer potenciais
conflitos de interesses, incluindo profissionais, familiares e
outros. Além disso, quando os reguladores solicitam contributos
publicos sobre novos regulamentos, os Estados devem precaver-
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se contra a utilizagdo de contributos ndo fiaveis, patrocinados
por sectores comerciais, e que promovem interesses privados. Os
Estados devem também considerar a integragdo de um ‘defensor
oficioso’ no processo regulador para assegurar que os interesses
dos grupos marginalizados vulneraveis sejam defendidos em
cada fase da regulamentacio.
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E Condicdes para a atribuicao de recursos puiblicos em
apoio a entidades privadas envolvidas na prestacdo
de servigos sociais

(54) Ao abrigo do Direito Internacional dos Direitos Humanos, os
Estados ndo sdo obrigados a atribuir recursos a provedores de
servigos sociais privados.!?’ Por conseguinte, os Estados ndo sao
legalmente obrigados a conceder subsidios, ou outras formas de
apoio a entidades privadas sob sua jurisdicio. Um mecanismo
comum para canalizar recursos publicos a entidades privadas
destinados a prestagdo de servigos sociais sao as parcerias
publico-privadas (PPP). As PPP variam, mas sio na maioria
dos casos acordos a longo prazo entre Estados e entidades
privadas, em que o sector privado assume papel significativo
no aprovisionamento de infra-estruturas de servig¢os sociais, ou
na prestacdo dos proprios servigos em troca de pagamentos,
sob a forma de taxas de utilizagdo, fundos governamentais, ou
outros apoios. Tais acordos implicam frequentemente custos
significativos, vinculativos e imprevisiveis para o Estado,
incluindo tarifas de preparagdo, renegociagdes frequentes,
subsidios, e garantias financeiras pagas com recurso ao erario
publico.

(55) Todavia, em certos contextos, especialmente em tempos de crise
ou emergéncia, pode ser necessario que os Estados canalizem
temporariamente fundos publicos, especialistas ou mao-de-
obra para entidades privadas, a fim de assegurar que os servigos
sociais sejam usufruidos pelas comunidades necessitadas.
Isto, por exemplo, seria apropriado para evitar a interrupgao
de servigos de agua durante situagdes de emergéncia ou para
permitir que criangas com deficiéncias tenham acesso a educagao
de qualidade e inclusiva. Ao atribuirem recursos a entidades
privadas, os Estados devem observar rigorosamente os requisitos
concretos, processuais e operacionais adiante enunciados.

Requisitos concretos para a atribuicdo de recursos publicos

(56) Qualquer atribuigdo de fundos publicos a uma entidade privada
elegivel deve cumprir na integra os seguintes requisitos:'!
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(@)

(b)

©

(C)
(e)

®

(€]

deve ser uma medida vinculada a prazos, que o Estado

demonstra publicamente ser a unica op¢do eficaz para

avanc¢ar rumo a concretizacdo dos direitos humanos no
ambito da situagdo em questdo, a fim de:

(1) assegurar a curto prazo O acessO a Servigos sociais,
em que o Estado demonstra publicamente ndo existir
outra opg¢do visando a concretizagdo dos direitos
econdmicos, sociais e culturais aplicaveis; ou

(i) integrar no sistema de servigo social publico
instituigdes privadas que tenham funcionado
anteriormente de forma independente.

ndo deve, de forma previsivel, pdr em risco ou atrasar a

concepgao de um sistema de servico social publico da mais

alta qualidade possivel;

ndo deve dar azo a desvios de recursos publicos, o que

constituiria uma medida regressiva inadmissivel, em

particular por baixar os padrdes dos servigos sociais
prestados pelo Estado;

ndo deve constituir via para a comercializagio da prestagao

de servigos sociais, nem contribuir para esse fim;

deve assegurar ao publico a igualdade de acesso, ndo

privilegiando grupo ou regido geografica especifica no

alcance desse objectivo;

ndo deve criar o risco previsivel de a entidade privada

que beneficia de financiamento possa exercer influéncia

indevida sobre o servigo ou ser responsavel por parte de
tal forma substancial do sistema, a pontos de fragilizar os

direitos econdmicos, sociais e culturais; e

ndo deve criar o risco previsivel de qualquer outro dano

sistémico causado aos demais servigos sociais, prestando

especial atengdo as obrigacdes relacionadas com a ndo
discriminagdo e a igualdade.

Requisitos processuais para a atribuicdo de recursos publicos

(57) Qualquer atribuigdo de fundos publicos a uma entidade privada
elegivel deve cumprir todos os requisitos processuais adiante
enunciados:'??
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(@)

(b)

(©

(C)

antes de o financiamento ser considerado, deve ser criado

um quadro regulador adequado que lide com os pertinentes

procedimentos legais, regras e modalidades respeitantes,

incluindo os regulamentos enunciados nas alineas de (b)

a (d) adiante;

antes de se determinar o financiamento:

(1) o Estado deve demonstrar publicamente que tais
fundos publicos satisfazem todos os requisitos
concretos, processuais e outros; e

(i) o Estado avalia e demonstra publicamente a
sua capacidade e intengdo de fiscalizar e regular
continuamente a capacidade de a entidade privada
cumprir as normas aplicaveis.

a decisdo de conceder fundos deve passar por um processo

de consulta participativo, inclusivo, transparente e

responsavel, envolvendo uma oportunidade significativa de

participagdo plena e efectiva de todas as partes interessadas.

O processo deve incluir avaliagdes de impacto em matéria

de direitos humanos, e o Estado deve viabilizar o pleno

acesso a toda as informagdes pertinentes; e

o financiamento deve ser organizado de tal forma que,

na pratica, seja possivel inverté-lo ou transferir o papel da

entidade privada para o Estado.

Requisitos operacionais para atribuicdo de recursos publicos

(58) Qualquer atribuigido de fundos publicos a uma entidade privada
elegivel deve satisfazer todos os requisitos operacionais adiante
enunciados:'?

(@)

(b)

O Estado deve, no minimo, impor as instituigdes privadas
envolvidas na prestagdo de servigos sociais as mesmas
normas que aplica as instituigdes publicas, incluindo a
protecgao efectiva das condigdes de trabalho e de emprego,
e dos direitos laborais e sindicais.

Os Estados devem tomar todas as medidas eficazes para
ultrapassar o mais eficiente e rapidamente possivel a
incapacidade de executar ou gerir qualquer aspecto da
prestacgdo de servigos sociais que tenha justificado a
concessao de fundos publicos a uma entidade privada. Ao
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(©)

(d

(e)

®

fazé-lo, os Estados devem assegurar que os fundos reforcam
e sdo regularmente avaliados a luz da sua capacidade
de cumprir as obrigagdes de concretizagdo dos direitos
econOmicos, sociais e culturais protegidos ao abrigo da lei
dos direitos humanos, a curto, médio e longo prazos.
Qualquer financiamento publico de uma institui¢do
privada elegivel deve ser sujeito a avaliagdes prévias,
continuas e retroactivas do impacto em matéria de direitos
humanos, que s3o tornadas publicas e utilizadas para
reavaliar continuamente o contribuo do financiamento
para a prestacao de servigos sociais e, se necessario, alterar
ou cessar o financiamento. A avaliacao deve medir tanto o
efeito individual como sistémico de cada entidade privada
que recebe o financiamento, a curto e longo prazos, e
envolver todos os interessados, incluindo beneficiarios,
comunidades, sindicatos, e outras organiza¢des da
sociedade civil.

O custo da avaliagdo do impacto em matéria de direitos
humanos, regulacdo e outras obrigagdes de um Estado
deve ser considerado como parte da avaliagdo do custo de
tramita¢do do financiamento, com a devida consideragao
atribuida ao Estado de prestar servigos sociais da mais alta
qualidade possivel a todos, até ao limite dos recursos de
que dispde.

Os Estados devem sujeitar a concessao continua de fundos
ao cumprimento das normas exigidas, e assegurar que
todos os contratos permitam ao Estado, se as normas nao
forem cumpridas, desistir do financiamento sem prejuizo
do estatuido, assegurando ao mesmo tempo a continuagao
do usufruto dos servigos sociais. Os Estados devem retirar
qualquer financiamento publico quando este anula ou
prejudica substancialmente a realizagao dos direitos sociais,
economicos e culturais, e a concep¢do de um sistema de
servigo social publico

Os Estados devem assegurar que todas as entidades
privadas que recebem fundos estatais para prestacdo de
servigos sociais disponibilizem as autoridades publicas
competentes todas as informagdes financeiras, comerciais
e materiais que possam ajudar a melhorar o sistema de
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servigo social publico, sem licenga, dentro de um prazo
razoavel definido por lei. Isto deve ser feito com o devido
respeito pelo direito a privacidade, e pelo direito de todos
beneficiarem de protecg¢do dos interesses morais e materiais
decorrentes de qualquer produgio cientifica, literaria, ou
artistica de que sejam autores.

Provedores privados de servigos sociais ndo elegiveis a atribuicdo de fundos
para entidades privadas

(59) Os Estados devem proibir a atribuigdo de fundos publicos a
entidade privada que:

(@)

(b)

(©
(d)
©)
®

contribua para um impacto sistémico adverso no usufruto
dos servigos sociais ou de qualquer outra forma debilite a
concretizacdo dos direitos humanos;'?

viole os direitos a igualdade e a nao discriminagdo,
inclusivamente por ser selectiva; ou expulse ou classifique
os titulares de direitos, directa ou indirectamente, por
razbes de desvantagem socioeconOmica ou quaisquer
outras nao permitidas;'?

seja comercial e dedique-se excessivamente aos seus
proprios interesses; 26

aplique tarifas que fragilizam substancialmente o acesso a
servigos sociais;!'?’

ndo cumpre nenhuma das obrigagdes aplicaveis a servigos
publicos;'® e

ndo cumpre todas as suas obriga¢des financeiras nacionais
ou internacionais.!'?
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(60)

Consequéncias em matéria de direitos humanos
para entidades que ndo sejam Estados

Fundamentalmente, o presente Comentario Geral destina-se
aos Estados partes da Carta Africana. No entanto, tal como
observado na jurisprudéncia da Comissdo, os Estados nao sdo as
unicas entidades cuja conduta pode provocar consequéncias em
matéria de direitos humanos.!'*® As entidades privadas nacionais e
transnacionais, bem como as organizagdes intergovernamentais,
tiveram impactos bem documentados nos direitos humanos na
regido, tanto positivos como negativos. Por conseguinte, embora
este Comentario Geral se destine principalmente aos Estados
partes da Carta Africana, as orienta¢des que fornece também
podem ajudar organizagdes intergovernamentais e entidades
privadas. Adiante abordam-se questdes com relevo para estas
entidades.

Consequéncias em matéria de direitos humanos para entidades privadas ao

(61)

(62)

abrigo da Carta Africana

A Carta Africana impde deveres directos a entidades privadas
nos artigos 27°, 28°, e 29°.13! Muitos destes deveres tém caracter
juridico vinculativo, incluindo o dever de pagar impostos'®
e de respeitar os direitos de outrem,'33 que estdo delineados
na jurisprudéncia da Comissdo,'** nas suas normas juridicas
nao vinculativas,'®® e nas suas recomendac¢des aos Estados
africanos. %

Estes deveres afirmam o objecto central e o propoésito da
Carta: todos os membros da sociedade — individuos, familias,
comunidades locais, organizagdes ndo governamentais, € O
sector empresarial privado — trabalhardo em conjunto com
vista a alcangar o usufruto universal dos direitos humanos no
continente. Embora as entidades privadas sejam intervenientes
importantes para a concretizacdo desses objectivos, a Carta
nunca deve ser interpretada em moldes que justifiquem
actividades comerciais no sector dos servigos sociais. Quaisquer
entidades comerciais que participem na prestagdo de servigos
sociais fazem-no voluntariamente, e sujeitas a requisitos rigorosos
ao abrigo da Carta Africana. Um destes requisitos manda as
entidades privadas exercer a devida diligéncia a fim de assegurar
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(63)

(64)

que todas as suas operagdes ndo interferem com o usufruto dos
direitos humanos ou viabilizem a violagdo de direitos por parte
de terceiros.

Em todo o continente, diversos Estados tem vindo a aplicar
propostas que visam integrar a protec¢ao dos direitos humanos
nos seus planos de ac¢do nacionais,'” como parte do seu
compromisso mais amplo de responsabilizar as entidades
privadas por violagdes dos direitos humanos no continente.
Muitos destes direitos reflectem o conteudo dos Principios
Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas e Direitos
Humanos, que fornecem um quadro pratico para que as
entidades privadas respeitem os direitos humanos nas operagoes
que realizam.

Em cumprimento dos deveres enunciados na Carta, as entidades
privadas devem fazer o seguinte:

(a) criar mecanismos internos para avaliar regularmente
quaisquer impactos adversos que as suas operagoes,
praticas, servicos e produtos possam ter nos direitos
humanos e dos povos;!3?

(b) integrar as conclusdes das suas avaliagdes de impacto na
cultura, gestdo e funcionamento das empresas;'*

(c) consultar os grupos afectados e instituir plataformas para
uma participagdo significativa antes, durante e ap6s o ciclo
de um projecto; 4

(d) divulgar informagdes financeiras e operacionais junto do
publico de forma acessivel e transparente, em conformidade
com as pertinentes leis sobre liberdade de informacao;

(e) pagar uma justa quota-parte de impostos;'!

(f) respeitar os direitos laborais; e

(g) abster-se de impor ou viabilizar politicas que possam
anular ou prejudicar a capacidade dos Estados cumprirem
obrigacbes internacionais em matéria de direitos
humanos.'*
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Consequéncias em matéria de direitos humanos para entidades

(65)

(66)

intergovernamentais

A Unido Africana, as Nag¢des Unidas, as suas agéncias
especializadas, e outras entidades intergovernamentais sao
partes interessadas cruciais para a concretizacdo dos direitos
econdmicos, sociais e culturais no continente. Estas organizagoes
sdo encorajadas a apoiar os esfor¢os envidados pelos Estados para
a prestagdo de servigos sociais e regulamentacdo da conduta de
entidades privadas. Esse apoio pode incluir cooperagao técnica,
assisténcia financeira, expansao de capacidade institucional e
partilha de conhecimentos.

Os Estados que participam na tomada de decisdes, ou transferem
esta fungdo para uma organizag¢ao intergovernamental, incluindo
instituigdes financeiras internacionais, ou um fundo global,
devem tomar medidas com vista a assegurar que a organizagao
pertinente actua de acordo com as obrigagdes internacionais de
direitos humanos desses Estados. Assim, os Estados devem:!'#®

(a) observar de perto a conduta da organizaciao
intergovernamental, incluindo as suas politicas, omissoes
e outros actos, para garantir que esta ndo interfira com o
usufruto dos servigcos sociais;

(b) darinstrugdes aos seus representantes junto da organizagao
intergovernamental para se oporem a politicas ou outros
actos que possam anular ou debilitar a capacidade de
qualquer Estado cumprir as suas obrigagdes em matéria de
servicos sociais;'* e

(c) promover politicas no seio da  organizagio
intergovernamental que aumentem a capacidade dos
Estados respeitar, proteger, cumprir e promover os direitos
humanos.
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G Dever de apresentar relatorios

(67) O processo de apresentagdo de relatorios de Estado nos termos
do artigo 62° da Carta Africana ¢ um mecanismo essencial
para identificar e rever as melhores praticas na prestacdo de
servigos sociais por Estados e entidades privadas. Para melhorar
este processo, os Estados partes, nos relatérios periodicos que
apresentam em tempo oportuno a Comissao Africana, devem

demonstrar o seguinte

(a) até que ponto os direitos econdmicos, sociais e culturais
sdo protegidos pela constitui¢do, carta de direitos, lei
fundamental, outra legislacdo nacional e, consoante
aplicavel, quais as disposi¢Oes para derrogagoes, restricdes
ou limita¢des;

(b) até que ponto as entidades privadas estdo envolvidas na
prestagdo de servigos sociais, e quaisquer efeitos adversos
que tenham sido notificados relativamente a direitos
humanos;

(c) a estrutura do seu quadro regulador relativo a entidades
privadas envolvidas na prestacdo de servigos sociais,
incluindo pormenores sobre os organismos reguladores que
participam no referido processo, as responsabilidades que
executam e as entidades sobre as quais detém jurisdigdo

(d) atéquepontoasentidades privadas foram responsabilizadas
por violagdes dos direitos humanos ocorridas sob sua
jurisdigdo;

(e) se as disposicbes da Carta Africana e do presente
Comentario Geral podem ser e foram invocadas ou
directamente aplicadas por tribunais ou autoridades
administrativas dos Estados;

(f) que autoridades judiciais, administrativas e outras detém
jurisdig¢do sobre a aplica¢do dos direitos humanos e servigos
sociais, e qual a amplitude das suas competéncias;

(g) os recursos judiciais e outros que sejam apropriados e em
vigor que permitam as pessoas directa ou indirectamente
afectadas obter reparagdo nos casos em que O acesso
a servigos sociais tenha sido negado, com referéncia a
exemplos de decisdes ou jurisprudéncia de relevo;
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(h) obstaculos estruturais ou outros significativos decorrentes

@

)

de factores fora do alcance fiscalizador dos Estados, que
impegam a prestacao universal de servi¢os sociais;

se aceitam a jurisdicdo do Tribunal Africano dos Direitos
Humanos e dos Povos ou de qualquer outro mecanismo
de direitos humanos e, em caso afirmativo, a natureza e
o andamento de todos os casos que estejam envolvidos; e
as dotacdes e tendéncias or¢amentais, em termos
percentuais dos orgamentos nacionais ou regionais ou do
produto interno bruto, atribuidos especificamente para a
execucdo de servigos sociais publicos, juntamente com
dados desagregados que indiquem a percentagem do
or¢amento destinada a entidades privadas envolvidas na
prestagcdo de servigos sociais.
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Unido Africana, ‘Agenda 2063: A Africa que queremos’, paragrafos 27-31; ver
também paragrafo 11 numa referéncia a ‘prestacao de servigos basicos, incluindo
saude, nutri¢do, educagdo, abrigo, d4gua e saneamento’.

Alinea a) do no 2 do artigo 9.

Protocolo a Carta Africana dos direitos humanos e dos povos relativo aos direitos
dos cidaddos a protecgdo social e a seguranga social, adoptado pela 35a sessdo
ordinaria da Conferéncia da Unido, em Adis-Abeba (Etidpia), em 6 de fevereiro
de 2022. O Protocolo entra em vigor 30 dias ap6s o depdsito do décimo quinto
instrumento de ratificagdo ou de adesdo por um Estado-Membro (Alinea 1) do
artigo 33).

Ver R Pongou, JA Salomon e M Ezzati, ‘Health impacts of macroeconomic
crises and policies: determinants of variation in childhood malnutrition trends
in Cameroon’ (2006) 35 International Journal of Epidemiology 648-56; J Dorthery
‘Expansion of the private health sector in east and southern Africa’ (2011)
EQUINET Discussion Paper 87, 12; CL Shandra, JM Shandra e B London,
‘World Bank structural adjustment, water, and sanitation: a cross-national
analysis of child mortality in Sub-Saharan Africa’ (2011) 24 Organization &
Environment 107-29.

Ver, por exemplo, DM Chirwa ‘Water privatisation and socio-economic rights in
South Africa’ (2004) 8(2) Law democracy and development 181, 182-183.

O Banco Mundial ‘Benchmarking Infrastructure Development 2020’ (2020), 27.
Competition ~ Commission of  South  Africa contra Dis-Chem  Pharmacies
Limited CRO08Apr20 (8 de Abril de 2020), paragrafos 144-145 (‘Na nossa
opinido, o aumento do pre¢o material de artigos essenciais a vida, tais como
mascaras cirurgicas, mesmo a curto prazo, numa catastrofe sanitaria como o
surto de Covid-19, justifica a nossa intervengao’); DG Mabhler er al ‘The impact
of COVID-19 (Coronavirus) on global poverty: Why Sub-Saharan Africa might
be the region hardest hit’ (2020) https://blogs.worldbank.org/opendata/impact-
covid-19-coronavirus-global-poverty-why-sub-saharan-africa-might-be-region-
hardest.

Relator Especial das NU para o ‘Direito a educagdo: impacto da crise da doenga
causada pelo corona virus no direito a educagdo - preocupagdes, desafios e
oportunidades’ Doc NU A/HRC/44/39, paragrafos 69-70, 4.

I Schipper ‘The ethics of clinical trials in times of corona’ Centre for research on
multinational corporations de Julho de 2020 https://www.somo.nl/the-ethics-of-
clinical-trials-in-times-of-corona/.

O De Schutter et al ‘Covid-19 has exposed the catastrophic impact of privatising
vital services’ 19 de Outubro de 2020 The Guardian https://www.theguardian.
com/society/2020/oct/19/covid-19-exposed-catastrophic-impact-privatising-
vital-services.

Comissao Africana dos Direitos Humanos e dos Povos, ‘Declara¢ao de Pretoria
sobre os Direitos Econdémicos, Sociais e Culturais’ (2004).

Comissao Africana dos Direitos Humanos e dos Povos, ‘Directrizes referentes
a Aplicagao dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais incluidos na Carta
Africana dos Direitos Humanos e dos Povos’ (2011).

Comissao Africana dos Direitos Humanos e dos Povos, ‘Directrizes para a
elaboragdo de Relatérios de Estado sobre Direitos Econdémicos, Sociais e
Culturais na Carta Africana dos Direitos Humanos e dos Povos’ (2012).
Comissao Africana dos Direitos Humanos e dos Povos, ‘Resolugdo 420: sobre
a Obrigacao dos Estados Regulamentarem Entidades Privadas Envolvidas na

45



15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Prestagdo de Servigos de Saude e Educa¢dao’, CADHP/Res. 420 (LXIV) 2019.
Comissao Africana dos Direitos Humanos e dos Povos, ‘Directrizes sobre o
Direito 4 Agua em Africa’.

Comissao Africana dos Direitos Humanos e dos Povos, ‘Resolugdo 420: sobre
o Dever dos Estados de Regulamentarem Entidades Privadas Envolvidas na
Prestagdo de Servigos de Satde e Educagdio’ CADHP/Res. 420 (LXIV) 2019,
preambulo, paragrafo 7.

A alinea b) do no. 1 do artigo 45 da Carta Africana em que a Comissdo esta
investida do mandato de ‘formular e estipular principios e regras destinados a
resolver problemas juridicos relativos aos direitos humanos e dos povos e as
liberdades fundamentais em relagdo aos quais os governos africanos podem
fundamentar a sua legislagao”.

Comissao Africana dos Direitos Humanos e dos Povos, ‘Observagdes finais e
recomendagdes sobre o 5° Relatdrio de Estado periddico da Republica do Uganda
(2010 - 2012)’, alinea c) do paragrafo 36.

Comissao Africana dos Direitos Humanos e dos Povos ‘Resolugdo 289: sobre a
crise alimentar na Somalia’, CADHP/Res.289 (EXT.OS/XVI) 2014; Comissdo
Africana dos Direitos Humanos e dos Povos, ‘Resolugdo 374: sobre o direito
A alimentacio, e a inseguranca alimentar em Africa’ CADHP/ Res. 374 (LX)
2017/. Queixa 155/ 96, Social and Economic Rights Action Center (SERAC) e Center
Jfor Economic and Social Rights (CESR) contra a Nigéria, 27 de Outubro de 2001,
paragrafo 64 (‘O direito a alimentagdo esta inseparavelmente ligado a dignidade
dos seres humanos e €, por conseguinte, essencial para o usufruto e cumprimento
de outros direitos, tais como a saude, a educagdo, o trabalho e a participagdo
politica”) Comissdao Africana dos Direitos Humanos e dos Povos, ‘Principios
e Directrizes sobre a Aplicagdao dos Direitos Economicos, Sociais e Culturais
contidos na Carta Africana dos Direitos Humanos e dos Povos’ (2011), paragrafo
83; alineas a), g) e x) do paragrafo 86.

Comissao Africana dos Direitos Humanos e dos Povos ‘Resolu¢dao 434: sobre
a necessidade de elaborar normas relativas ao dever dos Estados regularem
entidades privadas envolvidas na prestagao de servigos sociais’ CADHP/Res. 434
(EXT.OS/ XXVI1), paragrafo ii.

Comissao Africana dos Direitos Humanos e dos Povos ‘Principios e Directrizes
sobre a Aplicagao dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais contidos na Carta
Africana dos Direitos Humanos e dos Povos’ (2011), paragrafos 77-79.
Comissao Africana dos Direitos Humanos e dos Povos, ‘Declara¢do de Pretéria
sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais em Africa’ (2004), paragrafo
10.

Comissao Africana dos Direitos Humanos e dos Povos, ‘Directrizes sobre o
Direito 4 Agua em Africa’, pardgrafo 19 do preambulo.

Comissao Africana dos Direitos Humanos e dos Povos, ‘Directrizes sobre o
Direito a Agua em Africa’, paragrafo 32.2 (a Comissdo afirma que os servigos de
agua nao devem ser delegados quando a delegagao “constitua ou contribua para
a mercantilizagdo ou comercializagdo da agua”.).

Ver, por exemplo, Comissao Africana dos Direitos Humanos e dos Povos,
‘Observagdes Finais e Recomendagdes sobre o 5° Relatério de Estado periddico
da Reptblica do Uganda (2010 — 2012)’, alinea c) do paragrafo 36 (fazendo notar
como “[o] aumento da criagdo de escolas privadas, [...] alegadamente suscita a
preocupacdo do Governo libertar-se gradualmente da obrigagdo de prestar um ensino
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puiblico de qualidade) (adicionada énfase).

Comissao Africana dos Direitos Humanos e dos Povos, ‘Observacoes Finais
e Recomendagdes sobre o 5° Relatorio de Estado periddico da Republica do
Uganda (2010 — 2012)’ (2015), paragrafo 80.

Relator Especial da Na¢oes Unidas sobre o Direito a Educagao ‘Proteger o direito
a educagdo contra a comercializagao’ Doc NU A/HRC/29/30, paragrafo 97 (‘O
Relator Especial gostaria de salientar a necessidade de os Estados [...] arrancar a
comercializagio da educagdo’) (adicionada énfase).

Relator Especial da Nagdes Unidas sobre Pobreza Extrema, ‘Privatizagio e
direitos humanos’ Doc NU A/73/396, paragrafo 83, as consequéncias das
(‘[privatizagdes] para os direitos humanos sdo esmagadoramente negativas.
As normas dos direitos humanos raramente sdo incluidas nos acordos de
privatizagao. Estdo sistematicamente ausentes das directrizes que regem tanto os
processos como os resultados’) (adicionada énfase).

Relator Especial da Nag¢des Unidas sobre o direito a agua, ‘Riscos e impactos
da mercantilizagao e financeiriza¢ao da agua sobre os direitos humanos a agua
potavel e ao saneamento” Doc UN A/76/159 (‘a transformagao da agua em bem
de consumo [...] pée em risco o exercicio dos direitos humanos, especialmente para
aqueles que vivem na pobreza’) (adicionada énfase).

Relator Especial da Nag¢oes Unidas sobre o Direito a Habitagao adequada como
componente do direito a um nivel de vida adequado, e sobre o direito a nao-
discriminagao neste contexto” Doc NU A/HRC/34/51, paragrafo 77, apelando
a uma (‘transformagao das relagdes entre o Estado e o sector financeiro, em que a
concretizagao dos direitos humanos torna-se no objectivo primordial, ao invés de
ser uma obrigacdo subsidiaria ou negligenciada’.

Relator Especial da Nagdes Unidas sobre o Direito a Agua, ‘Regulamento de
servicos’ Doc NU A/HRC/36/45, paragrafo 70 (‘as organizagdes comunitarias
estao a assumir um papel importante na prestacao informal de servicos [de agua],
intervindo quando o Estado ndo esta envolvido em tais actividades’); PNUD
‘Iniciativa comunitaria adaptativa no sector de agua: Prestar servicos de agua e
saneamento as comunidades pobres> (2012), 2 e 4.

Relator Especial da Nag¢oes Unidas sobre o Direito a Educagao ‘Direito a
educagdo: as dimensdes culturais do direito a educagao, ou o direito a educagdo
como um direito cultural’ UN Doc A/HRC/47/32, paragrafo 42.

O De Schutter e T Dedeurwaerdere Social innovation in the service of social and
ecological transformation: The rise of the enabling state (2021).

Comissao Africana dos Direitos Humanos e dos Povos, ‘Directrizes sobre o
Direito a Agua em Africa’, paragrafo 8.7.

Relator Especial da Nagdes Unidas sobre o Direito a Educagado ‘Parcerias publico-
privadas e o direito a educagao’, UN Doc A/70/342, paragrafo 82.

Comité CDESC ‘Comentario Geral 24: Obrigagdes dos Estados ao abrigo do
Convénio Internacional sobre os Direitos Econdémicos, Sociais e Culturais no
contexto das actividades empresariais”, UN Doc E/C.12/GC/24, paragrafo 21;
ver também Comité CRC, ‘Comentario Geral 5: Medidas gerais de aplica¢dao da
Convengdo sobre os Direitos da Crianga’ (‘O Comité sublinha que os Estados
Partes da Convengdo tém a obrigacdo legal de respeitar e assegurar os direitos
das criangas, tal como estipulado na Convengao, o que inclui a obrigagao de
assegurar que os provedores de servicos nao estatais operem de acordo com as
suas disposi¢des, atribuindo assim ‘obriga¢des indirectas para essas entidades’),
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paragrafo 6.

Comissao Africana dos Direitos Humanos e dos Povos ‘Directrizes referentes
a Aplicagdo dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais incluidos na Carta
Africana dos Direitos Humanos e dos Povos’ (2011), alinea a) do paragrafo 3.
Comissao Africana dos Direitos Humanos e dos Povos ‘Directrizes referentes
a Aplicagdo dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais incluidos na Carta
Africana dos Direitos Humanos e dos Povos’ (2011), alinea c) do paragrafo 3.
Comissdo Africana dos Direitos Humanos e dos Povos ‘Directrizes referentes
a Aplicagao dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais incluidos na Carta
Africana dos Direitos Humanos e dos Povos’ (2011), alinea d) do paragrafo 3.
Comissdao Africana dos Direitos Humanos e dos Povos ‘Directrizes referentes
a Aplicagao dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais incluidos na Carta
Africana dos Direitos Humanos e dos Povos’ (2011), paragrafo 10.

Comissdo Africana dos Direitos Humanos e dos Povos ‘Directrizes referentes
a Aplicag¢ao dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais incluidos na Carta
Africana dos Direitos Humanos e dos Povos’ (2011), paragrafo 7.

Comissao Africana dos Direitos Humanos e dos Povos, ‘Observagdes finais e
recomendagdes sobre 0 5° Relatdrio de Estado periddico da Republica do Uganda
(2010 - 2012)", paragrafo 80. Quanto ao risco de discriminacio fora de Africa,
ver Relator Especial das NU sobre o Direito a Educagdo: “Privatizagao e direito
a educacdao” Doc NU A/69/402, paragrafo 32.

S Choonara e J Eyles ‘Out of control: profit-seeking behaviour, unnecessary
medical procedures and rising costs of private medical care in South Africa’
(2016) 1 BMJ Global Health 13; S Subramanian et a/ ‘Financial barriers related
to breast cancer screening and treatment: a cross-sectional survey of women in
Kenya’ (2019) 22 Journal of Cancer Policy 5.

N° 1 do artigo 12, Carta Africana sobre Democracia, Elei¢coes e Governagao.

N° 2 do artigo 27 Ver também a Carta Africana sobre a Participagdo Popular
no Desenvolvimento e na Transformagao E/ ECA/ CM/ 16/ RES/ 691(XXYV),
paragrafo 7 (que define a participagdo popular como ‘a atribui¢do de poderes
as pessoas para efectivamente envolverem-se na criagdo das estruturas e na
concepgao de politicas e programas que sirvam os interesses de todos, e ainda para
contribuirem efectivamente para o processo de desenvolvimento e partilharem
equitativamente os seus beneficios).

Comité de Direitos Humanos ‘Comentario Geral 25: O direito de participar nos
assuntos publicos, o direito de voto e o direito de igualdade de acesso ao servigo
publico’, Doc NU CCPR/C/21/Rev.1/Add.7, paragrafo 6.

Comissao Africana dos Direitos Humanos e dos Povos, ‘Directrizes sobre o Direito
a Agua em Africa, paragrafo 8.1; Comissio Africana dos Direitos Humanos e
dos Povos ‘Directrizes referentes a Aplicagdao dos Direitos Economicos, Sociais e
Culturais incluidos na Carta Africana dos Direitos Humanos e dos Povos’ (2011),
alinea 1) do paragrafo 92; n° 1 do artigo 5, Protocolo anexo & Carta Africana dos
Direitos Humanos e dos Povos sobre os Direitos dos Cidadaos a Protec¢ao Social
e a Seguranca Social.

Centre for Minority Rights Development (Quénia) e Minority Rights Group (em nome
do Endorois Welfare Council) contra o Quénia, Queixa 276/ 03, 25 de Novembro de
2009, paragrafos 162 e 291.

Relator Especial das Nag¢oes Unidas para os direitos dos povos indigenas,
‘Impactos dos direitos humanos e processos de consulta’ Doc NU A/HRC/45/34,
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paragrafos 59-63.

SERAC, paragrafo 5 (‘O governo também ignorou as preocupagdes das
comunidades Ogoni em rela¢do ao desenvolvimento petrolifero, e respondeu aos
protestos com violéncia macica e execugdes de lideres Ogoni’).

Comissdo Africana dos Direitos Humanos e dos Povos ‘Directrizes referentes
a Aplicagao dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais incluidos na Carta
Africana dos Direitos Humanos e dos Povos’ (2011), paragrafo 48.

Comissao Africana dos Direitos Humanos e dos Povos ‘Declara¢ao de Cotonou
sobre o reforgo e a expansao da protec¢do de todos os defensores dos direitos
humanos em Africa’, pardgrafo 2.

Relator Especial da Na¢oes Unidas para o Direito a Satde ‘A aplicacdo efectiva
e integral do quadro do direito a saude, incluindo o fundamento juridico dos
DESC e o direito a satde; a concretizagdo progressiva do direito a saude; o défice
de responsabilizagao das empresas transnacionais; e o actual sistema de acordos
internacionais de investimento e o sistema de resolugdo de litigios investidor-
Estado’ Doc NU A/69/299, paragrafo 33 ([...] acesso a informag@o sobre satde,
é ndo s6 um elemento essencial do direito a saude, mas também um instrumento
crucial para o acompanhamento da execugao). Comité CDESC ‘Comentario
Geral 19: O direito a seguranga social’. E/C.12/GC/19, paragrafo 26.

Relator Especial da Nagdes Unidas sobre o Direito a Saude, ‘Corrupgao e direito
a saude’ A/72/137, paragrafos 25 E 34.

Paragrafo 1 do Principio 1, Comissdo Africana dos Direitos Humanos e dos
Povos, ‘Declara¢do de Principios sobre a Liberdade de Expressdo e Acesso a
Informagcio em Africa’.

Comissdo Africana dos Direitos Humanos e dos Povos ‘Lei Modelo sobre o
Acesso a Informacdo em Africa’.

Principios 26 e 28, Comissao Africana dos Direitos Humanos e dos Povos
‘Declara¢ao de Principios sobre a Liberdade de Expressao e Acesso a Informagao
em Africa’.

Alinea b) do n° 1 do Principios 26, Comissao Africana dos Direitos Humanos e
dos Povos ‘Declaragdo de Principios sobre a Liberdade de Expressdao e Acesso a
Informagio em Africa’.

N° 1 do Principio 29 Comissao Africana dos Direitos Humanos e dos Povos
‘Declaragao de Principios sobre a Liberdade de Expressao e Acesso a Informagao
em Africa’.

Ver por exemplo M Langford & S Kahanovitz ‘South Africa: Rethinking
Enforcement Narratives’ in M Langford, CA Rodriguez Garavito & J Rossi (eds)
Social rights judgments and the politics of compliance: making it stick (2016), 315, 322-
333.

Comité CDESC ‘Comentario Geral 3: A natureza das obrigagdes dos Estados
partes’ Doc NU E/1991/23, paragrafo 9; Relator das Nagdes Unidas sobre o
direito a agua potavel segura e ao saneamento, ‘Realizagdo progressiva do
direito humano a dgua e ao saneamento”. Doc NU A/HRC/45/10, paragrafo 8;
Comissao Africana, ‘Directrizes DESC’ (n. 12 supra), paragrafos 13-15.

Relator das Nagdes Unidas para o direito a agua potavel segura e ao saneamento,
‘Concretizag¢ao progressiva do direito humano a dgua e ao saneamento’ Doc NU
A/HRC/45/10, paragrafos 8 e 51.

Comité CDESC ‘Comentario Geral 3: A natureza das obrigagdes dos Estados
partes’ Doc NU E/1991/23, paragrafo 9.

Relator das Nagdes Unidas para o direito a agua potavel segura e ao saneamento,
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‘Concretizagdo progressiva do direito humano a 4agua e ao saneamento’ Doc
NU A/HRC/45/10, paragrafo 57 (‘Um exemplo claro de retrocesso directo e
de violagdo dos direitos humanos a agua e ao saneamento € a interrup¢ao dos
servigos de agua devido a incapacidade de pagar’).

Comité CDESC ‘Comentario Geral 19: O direito a seguranca social E/C.12/
GC/19, paragrafo 42 (‘Ha uma forte presun¢do de que as medidas regressivas
tomadas em relagdo ao direito a seguranga social sao proibidas ao abrigo do
Pacto’).

Relator das Nagdes Unidas para o direito a 4gua potavel segura e ao saneamento,
‘Concretizagao progressiva do direito humano a agua e ao saneamento’ Doc NU
A/HRC/45/10, paragrafo 57.

Reflecte o contetido do Principio 45, Principios de Abidjan; Comissdo Africana
dos Direitos Humanos e dos Povos ‘Directrizes sobre o Direito 8 Agua em Africa’,
paragrafo 6.3.

Alinea a) do Principio 45, Principios de Abidjan.

Alinea f) do Principio 45, Principios de Abidjan.

Queixa 301/ 05, Haregewoin Gebre-Sellaise ¢ IHRDA (em nome de ex-funciondrios
da Dergue) contra a Etiépia, 7 de Novembro de 2011, paragrafo 130; ver também
Queixa 292/ 04, Institute for Human Rights and Development, Queixa 74/92, Queixa
74/ 92, Commission nationale des droits de I’Homme et des libertés contra o Chade, 11 de
Outubro de 1995, paragrafo 20.

CADHP ‘Comentario Geral 4: O Direito a Reparagado de Vitimas de Tortura e
Outros Castigos ou Tratamentos Cruéis, Desumanos ou Degradantes”, paragrafo
8; ‘Comentario Geral 24: Obrigagdes do Estado ao abrigo do Pacto Internacional
sobre os Direitos Econémicos, Sociais e Culturais no contexto das actividades
empresariais’. Doc NU E/C.12/GC/24, paragrafo 34.

Comité CDESC IDG contra a Espanha, paragrafos. 14 e 15.; ‘Comentario Geral
24: Obrigagdes do Estado ao abrigo do Pacto Internacional sobre os Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais no contexto das actividades empresariais’ Doc
NU E/C.12/GC/24, paragrafo 34.

‘Comentario Geral 24: Obrigacdes do Estado ao abrigo do Pacto Internacional
sobre os Direitos Econémicos, Sociais e Culturais no contexto das actividades
empresariais’ Doc NU E/C.12/GC/24, paragrafo 44.

Queixa 355/07, Hossam Ezzat e Rania Enayet (representados por Egyptian Initiative
for Personal Rights ¢ INTERIGHTS) contra a Reptiblica Arabe do Egipto, paragrafo
182; Principio 88, Principios de Abidjan; Comité CCPR, ‘Comentario Geral 31:
Natureza da obrigagao legal geral imposta aos Estados partes do Convénio’ Doc
NU CCPR/C/21/Rev.1/Add.13, paragrafo 16.

Grupo de Trabalho da Nagdes Unidas para a questdao dos direitos humanos e
das corporagdes transnacionais e outras empresas comerciais, ‘Relatério sobre o
Primeiro Féorum Regional Africano referente a Empresas e Direitos Humanos’
Doc NU A/HRC/29/28/Add.2, alinea b) do paragrafo 32; OHCHR ‘Melhorar
a responsabilizacdo e 0 acesso a recursos para vitimas de violagdes dos direitos
humanos relacionadas com empresas’ Doc NU A/HRC/32/19, paragrafos 24-
25.

Principio 27, Principios de Maastricht.

N° 3 do artigo 13, Carta Africana; Ver também, Comissdo Africana dos Direitos
Humanos e dos Povos Queixas 25/ 89- 47/ 90- 56/ 91- 100/ 93, Free Legal Assistance
Group, Lawyers’ Committee for Human Rights, Union Interafricaine des Droits de
I’Homme, Les Témoins de Jehovah contra a Republica Democrdtica do Congo, 4 de Abril
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de 1996, paragrafo 47 (a incapacidade do Governo prestar servigos bdsicos tais como
agua potavel e electricidade e a escassez de medicamentos [...] constituem uma
violagao do artigo 16°) (adicionada énfase).

Comité CDESC ‘Comentario Geral 14: O direito ao mais alto nivel de satde
possivel’ Doc NU E/C.12/2000/4, alinea a) do paragrafo 12 (em que o
Comité CDESC aborda o ‘dever fundamental’ dos Estados de manterem ‘em
funcionamento a satude publica e as instalagdes de cuidados de saude’).

Ver por exemplo N° 1 da Secgao 34, Lei das Escolas Sul-Africanas, 84 de 1996,
que prevé que o Estado ‘deve financiar as escolas publicas recorrendo a receitas
publicas’). Além disso, a Sec¢dao 22, Lei de Saude Queniana 21 de 2017 (exige
que o Quénia estabelega ‘instituicoes privadas de saiide piiblicas, incluindo hospitais,
centros de saude, farmacias, clinicas e laboratorios, conforme sejam considerados
necessarios para os servigos de satide promocionais, preventivos e reabilitativos’).
(adicionada énfase). Artigo 8, Constituicao da Republica Centro-Africana, 2016
(‘O Estado garante a todos o direito de acesso a estabelecimentos de cuidados
publicos, bem como o beneficio de tratamentos médicos adequados prestados
por profissionais formados e dotados do equipamento necessario”) (adicionada
énfase).

Ver Comiss@o Africana dos Direitos Humanos e dos Povos ‘Observacoes Finais:
Uganda 5° Relatorio Periodico’, paragrafo 80: (observando com preocupagao que
a privatizacdo poderia levar “o Governo a livrar-se gradualmente do dever de prestar
educagdo publica de qualidade, podendo isto dar azo a discriminagao de criangas de
familias de baixos rendimentos”) (adicionada énfase).

Comité CDESC ‘Observagoes Finais: Quénia’ Doc NU E/C.12/KEN/CO/2-5,
paragrafo 58: (‘o Comité recomenda que o Estado parte tome todas as medidas necessarias
para reforar o sector de educagio publica’) (adicionada énfase); ‘Comentario Geral
24: Obrigacdes dos Estados ao abrigo do Pacto Internacional sobre os Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais no contexto das actividades empresariais’ Doc
NU E/C.12/GC/24, paragrafo 23 (‘O dever de cumprir exige que os Estados
[...] em certos casos, prestem directamente bens e servigos essenciais a esse usufruto’)
(adicionada énfase); Comité CDESC ‘Comité CDESC ‘Comentario Geral 13:
O direito a educa¢ao’ Doc NU E/C.12/1999/10, paragrafo 48 (‘afigura-se claro
que o artigo 13° considera os Estados como principais responsaveis pela prestagdo
directa de educagdo na maioria das circunstdncias’); (adicionada énfase); Comité
CDESC ‘Comentario Geral 19: O direito a seguranga social’ E/C.12/GC/19,
paragrafo 46 (paragrafo 46 (Quando os regimes de seguranca social [...] sdo
operados ou controlados por terceiros, os Estados partes retém a responsabilidade
de administrar o sistema nacional de seguranga social e de assegurar que as
entidades privadas nao prejudicam a seguranga social igual, adequada, econdmica
e acessivel’).

CDESC ‘Observagdes finais sobre o relatério inicial da Indonésia’ Doc NU
E/C.12/IDN/CO/1, alinea b) do paragrafo 11 e alinea a) do paragrafo 12;
Comité CRC, ‘Observagdes finais: Paraguai’ Doc NU CRC/C/PRY/CO/3,
alinea e) do paragrafo 58.

CDESC ‘Observagoes finais sobre o terceiro relatério periddico da Reptblica
Bolivariana da Venezuela’ Doc NU E/C.12/VEN/CO/3, paragrafo 27.

CDESC ‘Observagdes finais, do relatorio inicial ao terceiro relatorio da Reptblica
Unida da Tanzania’ Doc NU E/C.12/TZA/CO/1-3; CDESC ‘Observagdes
finais referentes a Etiépia’ Doc E/C.12/ETH/CO/1-3, paragrafo 20; CDESC
‘Observagdes finais, do relatorio inicial ao segundo relatorio periddico do Djibuti’
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Doc NU E/C.12/DJ1/CO/1-2, paragrafo 26.

Comissao Africana ‘Directrizes relativas aos DESC’ (n° 12 supra), paragrafo 33
Os Estados devem assegurar a prestagao de servigos sociais basicos (tais como
agua, electricidade, educacdo e cuidados de saude’), paragrafo 33; Comissdo
Africana dos Direitos Humanos e dos Povos Queixas 25/ 89- 47/ 90- 56/ 91-
100/ 93, Free Legal Assistance Group, Lawyers’ Committee for Human Rights, Union
Interafricaine des Droits de I’'Homme, Les Témoins de Jehovah contra a RDC, 4 de Abril
de 1996, paragrafo 47.

Comité CDESC ‘Observagoes finais sobre o relatorio periddico do Quénia’ Doc
NU E/C.12/KEN/CQ/2-5, paragrafos 57-58 (‘as insuficiéncias do sistema de
ensino publico deram azo a proliferacdo das chamadas “escolas privadas de baixo
custo”, o que conduziu a segregagao ou ao acesso discriminatorio a educagio, em
particular para criangas desfavorecidas e marginalizadas’).

Comité CDESC ‘Comentario Geral 13: O direito a educagao’ Doc NU
E/C.12/1999/10, paragrafo 57.

Comité CRC in ‘Comentario Geral 19: Or¢camentagdo publica para a realiza¢do
dos direitos das criangas Doc NU CRC/C/GC/19, paragrafo 11; A Nolan,
R O’Connell e C Harvey Human rights and public finance (2013) 7-9.

Comissdao Africana dos Direitos Humanos e dos Povos ‘Directrizes referentes
a Aplicagao dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais incluidos na Carta
Africana dos Direitos Humanos e dos Povos’ (2011), paragrafo 2.

Relator Especial da Nagdes Unidas sobre o direito a 4gua potavel e saneamento,
‘Progressive realization of the human rights to water and sanitation’ Doc NU A/
HRC/45/10, paragrafo 20; R Robertson ‘Measuring State compliance with the
obligation to devote the “maximum of available resources” to realizing economic,
social and cultural rights’ 16 Human Rights Quarterly 695-697.

Comité CRC in ‘Comentario Geral 19: Or¢camentagdo publica para a realiza¢do
dos direitos das criangas’ Doc NU CRC/C/GC/19, paragrafo 21.

Comité CRC in ‘Comentario Geral 19: Or¢camentagdo publica para a realiza¢do
dos direitos das criangas’ Doc NU CRC/C/GC/19, paragrafos 67 e 68.

Relator Especial da Nagdes Unidas sobre o direito a dgua Financing, budgeting and
budget tracking for the realisation of the human rights to water and sanitation (2014), 35.
Principio 15, Principios de Abidjan. Feitos pequenos ajustes para eliminar
referéncias a educagao.

Relator Especial da Nagdes Unidas sobre o Direito a Educagdo ‘Direito a
educagdo em situagdes de emergéncia’ Doc NU A/HRC/8/10, paragrafo 67
(‘O Relator Especial sublinha que as emergéncias ndo exoneram os Estados da
sua obrigagao de tomar todas as medidas apropriadas para assegurar a realizagao
do direito a educagdo [e de assegurar] o apoio financeiro ao ensino primario, a
fim de garantir que este continue a estar disponivel durante emergéncias’).
Relator Especial da Nagdes Unidas sobre o Direito a Educagdo ‘Direito
a educagao: impacto da crise da doenga corona virus no direito a educagao -
preocupagoes, desafios e oportunidades’” Doc NU A/HRC/44/39, alinea d) do
paragrafo 83 (Os Estados devem conceber um sistema de prontiddao educacional
de emergéncia no ambito dos sistemas de educagao nacionais a nivel mundial e
formar planeadores educacionais a todos os niveis. Estes planos devem [garantir]
o direito a educagdo para todos e o quadro de disponibilidade, acessibilidade,
aceitabilidade e adaptabilidade”.), paragrafo 95; Comité CRC in ‘Comentario
Geral 19: Orgamentagdo publica para a realizagdao dos direitos da crianga’ UN
Doc CRC/C/GC/19, paragrafo 31 (As obrigacOes centrais imediatas e minimas
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impostas pelos direitos das criangas ndo devem ser fragilizadas por quaisquer
medidas regressivas, mesmo em tempos de crise econdémica”.).

Ver D Elson, R Balakrishnan & J Heintz ‘Public finance, maximum available
resources and human rights’ 7z A Nolan, R O’Connell and C Harvey (eds) Human
Rights and Public Finance Budgets and the Promotion of Economic and Social Rights
(2013), 23.

D Elson, R Balakrishnan & J Heintz ‘Public finance, maximum available
resources and human rights’ in A Nolan, R O’Connell & C Harvey (eds) Human
rights and public finance: budgets and the promotion of economic and social rights (2013),
23.

Gabinete do Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os Direitos Humanos
in ‘Realizing human rights through government budgets’ Doc NU HR/
PUB/17/3XX, 127.

Comité CDESC ‘Comentario Geral 15: O direito a agua ' UN Doc
E/C.12/2000/11, paragrafo 24; n° 3 do artigos 13, e artigo 4, Convénio
Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais; n° 2 do artigo 29,
Convengao sobre os Direitos da Crianga; Comité CDESC ‘Comentario Geral
13: O direito a educagdo’ UN Doc E/C.12/1999/10, paragrafo 60; Comité
CRC, ‘Comentario Geral 16; Comité CRC ‘Comentario Geral: State obligations
regarding the impact of the business sector on children’s rights’ Doc NU CRC/C/
GC/16, paragrafo 53; Relator Especial da Nagdes Unidas sobre o Direito a
Educagao ‘Privatizagao e o direito a educagdo Doc NU A/69/402, paragrafos
32, 85; SL Murthy ‘The human right(s) to water and sanitation: history, meaning
and the controversy over privatization’ (2013) 31 Berkeley Journal of International
Law 142.

Comissao Africana dos Direitos Humanos e dos Povos ‘Directrizes sobre o Direito
a Agua em Africa’, paragrafo 32.5; Comissdo Africana dos Direitos Humanos e
dos Povos ‘Directrizes referentes a Aplicagao dos Direitos Economicos, Sociais e
Culturais incluidos na Carta Africana dos Direitos Humanos e dos Povos’ (2011),
paragrafo 7.

Queixa 155/ 96, Social and Economic Rights Action Center (SERAC) and Center
Jor Economic and Social Rights (CESR) contra a Nigéria, 27 de Outubro de 2001,
paragrafo 46.

Comité CCPR, ‘Comentario Geral: Natureza da obrigacdo legal geral imposta
aos Estados partes no Pacto’ Doc NU CCPR/C/21/Rev.1/Add.13, paragrafo 8
(em que o Comité regista o dever de os Estados ‘exercerem a devida diligéncia
para prevenir, punir, investigar ou reparar os danos causados por [...] pessoas ou
entidades privadas); Ximenes-Lopes contra o Brasil, IACtHR Series C 149 (2006),
paragrafo 85 (‘os actos praticados por qualquer entidade, publica ou privada, com
poderes para agir na qualidade de Estado, podem ser considerados actos pelos
quais o Estado é directamente responsdvel, como acontece quando os servigos sao
prestados em nome do Estado’).

Ver por exemplo, servicos como seguros no n°2 do artigo 5 do Protocolo anexo a
Carta Africana dos Direitos Humanos e dos Povos sobre os Direitos dos Cidadaos
a Protecg¢do Social e a Seguranga Social.

Relator Especial da Nag¢es Unidas sobre o Direito & Agua, ‘Regulamentagio de
servigos’ Doc NU A/HRC/36/45, paragrafo 41.

Por exemplo, no contexto do direito a saude, as normas regulamentares devem
cumprir os critérios delineados in Comité CDESC ‘Comentario Geral 14: O
direito ao mais alto padrao de satude atingivel’ Doc NU E/C.12/2000/4, lido
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Comité CDESC ‘Comentario Geral 15: O direito a agua’ Doc NU
E/C.12/2000/11, alinea a) do paragrafo 37.

Resolucdo 141 sobre Acesso a Saude e Medicamentos Necessarios em Africa -
CADHP/Res.141(XXXXIV)08

Comité CDESC ‘Comentario Geral 19: O direito a seguranga social’ E/C.12/
GC/19, paragrafo 29.

Relator Especial das NU sobre Habitagdo Adequada como componente do
direito a um nivel de vida adequado, e sobre o direito a ndo-discriminagao neste
contexto (Directrizes relativas a Aplicagdao do Direito a Habitacao Adequada)
Doc NU A/HRC/43/43, n° ii do paragrafo 69.

Comité CRC ‘Comentario Geral 16: Obrigacdes do Estado relativamente ao
impacto do sector empresarial nos direitos das criangas’. Doc NU CRC/C/
GC/16, paragrafo 53.

Principios de Abidjan, Principio 55.

Comissao Africana dos Direitos Humanos e dos Povos ‘Directrizes sobre o
Direito 2 Agua em Africa’, pardgrafo 32.6.

Relator Especial das Na¢des Unidas sobre o Direito a Agua, Diferentes niveis e tipos
de servigos e os direitos humanos a dgua e ao saneamento’ Doc NU A/70/203,
paragrafo 46 (Fazendo notar que em muitos contextos ‘[um] quadro regulador e
normas para sistemas [de agua] canalizada estdao geralmente disponiveis, [mas]
nem sempre sdo efectivamente postos em pratica e fiscalizados’).

N° 1 do Principio 29, Comissdao Africana dos Direitos Humanos e dos Povos
‘Declaragao de Principios sobre a Liberdade de Expressao e Acesso a Informagédo
em Africa’.

Comité CDESC ‘Observagdes Finais: Canadd’ Doc NU E/C.12/CAN/C0/4,
paragrafo 43 (Apelando ao Canada para “’assegurar que seja prestada assisténcia
juridica civil em matéria de direitos economicos, sociais e culturais as pessoas
pobres’ sob sua jurisdi¢ao).

Relator Especial da Nagbes Unidas sobre o Direito & Agua ‘Regulamentacio de
servicos’ Doc NU A/HRC/36/45, paragrafo 55.

SA Shapiro ‘The complexity of regulatory capture: diagnosis, causality and
remediation’ 17 Roger Williams University Law Review, 101, 117, GJ Stigler
‘The Theory of Economic Regulation’ (1971) The Bell Journal of Economics and
Management Science 3.

EM Wirsching “The revolving door for political elites: an empirical analysis of
the linkages between government officials’ professional background and financial
regulation’ https://www.oecd.org/corruption/integrity-forum/academic-
papers/ Wirsching.pdf

Ver por exemplo: Belgian Linguistic Case (No 2) (1979-80) 1 EHRR 252 (Tribunal
Europeu dos Direitos Humanos) paragrafos 7-13; Lindgren contra a Suécia, Queixa
No. 299/1988; UN Doc. CCPR/C/40/D/298-299/1988 (1990); Carl Henrik Blom
contra a Suécia, Queixa No. 191/1985, Doc NU CCOR/OP/2.

Principio 65, Principios de Abidjan e Comissao Africana dos Direitos Humanos
e dos Povos ‘Directrizes sobre o Direito 4 Agua em Africa’, paragrafo 32.2.
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Principio 66 dos Principios de Abidjan.

Principio 67 dos Principios de Abidjan.

Alinea f) do Principio 73, Principios de Abidjan.

Alinea a) do Principio 73, Principios de Abidjan.

Alinea b) do Principio 73, Principios de Abidjan.

Alinea c) do Principio 73, Principios de Abidjan.

Alinea d) do Principio 73, Principios de Abidjan.

Alinea e) do Principio 73, Principios de Abidjan.

Queixa 155/ 96, Social and Economic Rights Action Center (SERAC) e Center for
Economic and Social Rights (CESR) contra a Nigéria, 27 de Outubro de 2001,
paragrafo 54; Queixa 301/ 05, Haregewoin Gebre- Sellaise e IHRDA (em nome de
ex-funciondrios da Dergue) contra a Etidpia, 7 de Novembro de 2011, paragrafo 130;
Queixa 292/04, Institute for Human Rights and Development in Africa (em nome de
Esmaila Connateh e 13 outros) contra Angola, 22 de Maio de 2008, paragrafo 83..
Artigos 27-29, Carta Africana dos Direitos Humanos e dos Povos.

N° 6 do artigo 29, Carta Africana dos Direitos Humanos e dos Povos.

N° 2 do artigo 27, Carta Africana dos Direitos Humanos e dos Povos.

Queixas 105/ 93, 128/ 94, 130/ 94 e 152/ 96, Media Rights Agenda, Constitutional
Rights Project, Media Rights Agenda e Constitutional Rights Project contra a Nigéria,
Outubro de 1998, paragrafos 68 e 69 (‘As unicas razdes legitimas para as
limitagbes aos direitos e liberdades da Carta Africana encontram-se no artigo
27.2, isto é, que os direitos da Carta “serdo exercidos no respeito dos direitos
dos outros, da seguranga colectiva, da moralidade e do interesse comum.”’). Ver
também Tribunal Africano dos Direitos Humanos e dos Povos, Loké Issa Konaté
contra o Burkina Faso, Requerimento No. 004/ 2013, Decisao quanto ao Mérito, 5
de Dezembro de 2014, paragrafo 134..

Comissao Africana dos Direitos Humanos e dos Povos, ‘Nota consultiva
enderecada ao grupo africano em Genebra sobre o instrumento juridicamente
vinculativo para regular, ao abrigo do Direito Internacional dos direitos
humanos, actividades de empresas transnacionais e outras empresas comerciais
(instrumento juridicamente vinculativo)’, 2021, em 4; Directrizes e Principios
sobre Direitos Econdémicos, Sociais e Culturais in Carta Africana dos Direitos
Humanos e dos Povos, Outubro de 2011, paragrafo 15 (‘o dever do individuo
pagar impostos aplicado pela Carta Africana implica a obrigacao do Estado
instituir um sistema fiscal eficaz e justo e um processo or¢amental).

Comissao Africana dos Direitos Humanos e dos Povos, ‘Nota consultiva
enderecada ao grupo africano em Genebra sobre o instrumento juridicamente
vinculativo para regular, ao abrigo do Direito Internacional dos direitos
humanos, actividades de empresas transnacionais e outras empresas comerciais
(instrumento juridicamente vinculativo)’ 2021, em 4 (‘Nos termos da Carta
Africana, as obrigacdes das empresas comerciais para com os titulares de direitos
tém uma base legislativa clara. O artigo 27° da Carta Africana prevé os deveres
dos individuo, e a sua sub-disposi¢ao 2 estabelece a obrigagao de exercer os
direitos “com a devida consideracdo pelos direitos de outrem”. Claramente, se
esta obrigagdo pode ser imposta a individuos, existe uma base moral e juridica ainda
mais forte para a atribuigao destas obrigagdes a corporagdes e empresas.’).

Ver por exemplo, Quénia https://globalnaps.org/country-issue/human-rights-
due-diligence-kenya/; Uganda ‘National Action Plan: Business and Human
Rights’; Tanzania ‘National Human Rights Action Plan’ http://www.ohchr.org/
Documents/Issues/Education/Training/actions-plans/Excerpts/Tanzania_
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en%202013-2017.pdf.

Grupo de Trabalho da Nagdes Unidas para a questdo dos direitos humanos e
das corporagdes transnacionais e outras empresas comerciais, ‘Devida diligéncia
das empresas relativamente a direitos humanos - praticas emergentes, desafios
e caminhos a seguir’ Doc NU A/73/163, alinea a), paragrafo 10; alinea a) do
Principio 13, Principios Orientadores referentes a Empresas e Direitos Humanos.
Grupo de Trabalho da Nagdes Unidas para a questdo dos direitos humanos e
das corporagdes transnacionais e outras empresas comerciais, ‘Devida diligéncia
das empresas relativamente a direitos humanos - praticas emergentes, desafios
e caminhos a seguir’ Doc NU A/73/163, alinea b), paragrafo 10; alinea b) do
Principio 19, Principios Orientadores referentes a Empresas e Direitos Humanos.
Comité CDESC ‘Comentario Geral 24: Obrigagdes dos Estados ao abrigo do
Pacto Internacional sobre os Direitos Econdémicos, Sociais e Culturais no
contexto das actividades empresariais’ Doc NU E/C.12/GC/24, paragrafo 18.
N° 6 do artigo 29(6), Carta Africana.

Principio 76, Principios de Abidjan.

Principio 22, Principios de Abidjan.

Principio 76, Principios de Abidjan.
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